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SEPVice Kolumne

FIT FUR

JACHSTUM?

Bonuskarten sind ein Muss. | Ludger Schiautmann

N T eulich in Miinster: ,Wie, keine Bonuskarte mehr?*

\ x&b i Entsetze blicke die Srammkundin auf, die seit iiber zehn
" Jahren diese Coffecbar besucht. Der Barista erklirt:
. Wir miissen wegen des Finanzamts alle Kundendaten aufnehmen,
das ist zu viel Aufwand.” Die Mittvierzigerin schaut verdutze und
schiittelt den Kopf. Tipp: Nehmen und geben. Dieses Sprichwort
bringt es auf den Punke: Kunden erwarten Wertschizung. Wenn
die klassische Bonuskarte entfillt, sollte eine digitale Variante die
Liicke fiillen. Entscheidend dabei: Die Vorteile fiir den Kunden
attrakriv prisentieren, etwa mit Slogans wie ,,Clever gespart mit
der Bonuskarte® oder , Jedes 10. Getriink ist gratis“. Das Grund-
bediirfnis bleibt: ein Freigetrink, meist nach dem achten oder
zehnten Heiflgetrink. Besonders beliebt sind digitale Karten, die
anschaulich zeigen, wie viele Getriinke noch bis zum Bonus fehlen

oder wie viele Freigetrinke bereits gesammelt wurden.

Preisanpassungen ,,smooth“ umsetzen. In einem Café in Kéln:
+Oh, es fehlen noch 50 Cent®, bemerkt der Barista. ,,Der Cappuc-
cino kostet doch 3,40 Euro?", fragt der junge Mann irritiert und
sichtbar verlegen. . Sorry, wir haben den Preis auf 3,90 Euro ange-
passt, erklirt der Barista ruhig. Die erstaunte Reaktion des Kunden
folgt prompt: ,Das sind ja 50 Cent!" Unser Tipp: Das beobachte-
te Konsumverhalten zeigt, dass Preiserhéhungen bei Heifigetrinken
zwischen 20 und maximal 30 Cent relativ ,smooth von den Kun-
den akzeptiert werden — so die Erkenntnis der GA-Trendagentur.
Ein Bickereicafé in Miinster: ,Zwei Stiicke Kuchen und zwei
Milchkaffees, das macht 20,40 Euro®, rechnet
die Verkaufskraft. ,Oh, sonst habe ich doch
immer ungefihr 18 Euro bezahle®, fragt die
iltere Dame verunsichert. ,Wir mussten die
Preise fiir Kuchen erhohen®, erklirt der Barista
sachlich. ,Ganz schén happig®, entgegnet die

Kundin, zahlt trotzdem und wirkt verstimmt.

auch 30 Cent, zu empfehlen. Ein Sprung von 30 Cent sollte mit
Marketingmafinahmen begleitet werden. Die Erlduterung eines

Mehrwerts, beispielsweise besondere Zutaten, ist eine Losung.

In einem anderen Café: ,Du kannst auf dem Display entscheiden,
wie viel Trinkgeld du geben méchtest, dann kannst du mic der
Karte zahlen®, erklirt der Barista einer Kundin. Etwas verunsichert
driicke diese eine der Trinkgeldoptionen. Ein erlésender Piepton
folgt. Am Tisch angeckommen, fragt ihr Partner, worin das Problem
an der Theke bestand. ,,Die haben ein neues Kartenlesegerit.Ich
musste zuerst angeben, wie viel Trinkgeld ich geben méchre. Ich
habe einfach die 10-Prozent-Taste gedriickt.” Der Mann erwidert:
»Das sind fast fiinf Euro Trinkgeld. Finde ich ganz schén viel fiir
zwei Stiicke Kuchen, zwei kleine Snacks, zwei Cappuccini und zwei
Schorlen.” Eine Diskussion entbrennt — iiber Haushaltsgeld, Ver-
antwortlichkeiten und Wertschitzung. Tipp: Wenn ausschliefSlich
bargeldlos gezahlt werden kann, sollte klar kommuniziert werden:
Wer kein Trinkgeld geben méchte, driicke einfach die griine Taste.
Ferner sollten Betreiber sorgfiltig abwigen, ob sie Kunden wirklich
ausschliefSen, die bar zahlen méchten. Besonders Grundversorger
wie Bickereien sollten weiterhin Bargeld akzeptieren, da viele —
darunter iltere Menschen oder Personen mit Kontotiberziehung
— Barzahlung bevorzugen, um ihre Ausgaben besser zu kontrollie-
ren. Doch zeigt sich: Wer bargeldlos zahlt, nimmt Preiserh6hungen
meist kaum wahr, solange man die 30-Cent-Grenze nicht spreng.
So eine Erkenntnis der GA-Trendagentur.

Mit Hafermilch erfolgreich. Eine Coffeebar
in Bielefeld: ,Bei uns bestellt mittlerweile ein
Drittel der Kundschaft Kaffeespezialititen mit
Hafermilch®, berichtet der Geschiiftsfiihrer.
»Wir iiberlegen sogar, Haferdrink mittelfristig
als Standard zu bewerben.” Die GA-Trend-

Am Tisch erzihlt sie die Geschichte ihrem
Mann. Gemeinsam beschliefSen sie, sich kiinftig
ein Stiick zu teilen. Tipp: Auch in diesem Fall
gilt es, mit einer Preisanpassung moderat um-
zugehen. Beim Kuchen und preislich vergleich-
baren Artikeln in Bickereien ist eine Erhthung
zwischen 10 und 20 Cent, im Ausnahmefall

agentur bestitigt, dass die Nachfrage nach Ha-

fermilch in Coffeebars deutlich zugenommen
hat. Der Einsatz ist derzeit meist bei Anbietern
erkennbar, die Siebtrigermaschinen einsetzen.
Denn oft verfiigt der eingesetzte Vollautomat
nur iiber einen Milchbehilter, der fiir klassische
Milch vorgesehen ist. Tipp: Wer iiber einen




Siebtriger verfiigt, sollte aktiv Kaffeegetrinke mit Hafermilch
bewerben. Wer iiber Vollautomaten mit nur einem Milchtank
verfligt, ist damit weniger erfolgreich. Und diejenigen, die ,ledig-
lich® Hafermilch in einer Kanne an der Servicestation zur Verfii-
gung stellen, miissen diese meist abends entsorgen. ,Habt ihr
andere Milch? Der Latte Macchiato schmeckt anders als sonse?®,
so die Frage eines Stammkunden eines Szenecafés in Miinster. ,Hin
und wieder mischen wir Voll- mit H-Milch®, lautet die Antwort
des Baristas. Unumstritten gilt Vollmilch mit einem Fettgehalt von
3.8 Prozent als High-Quality-Milch in Cafés. Bei den Kaffeema-
schinen ist es der Siebtriiger, der als Aushingeschild fiir hohe
Qualicit steht. Weiterhin ist festzustellen, dass die Kaffeeszene
insgesamt einen stirkeren Fokus auf die Milchqualicit legt, welches
sich auch in der Anwendung von Latte Art im Tagesgeschift wi-
derspiegelt — und das ist derzeit nur mit separat aufgeschiumter
Milch méglich. Fazit: Der Siebtriger ist das Werkzeug der Profis.
Vollautomaten finden sich primir in Bickereien, da es dort haupt-
sichlich um die ,schnelle® Zubereitung von Heifigetrinken und
das parallele Einpacken von Backwaren geht. Mit Fokus auf Kun-
denzufriedenheit und Qualitit sowie einer moderaten Preispolitik
lassen sich Stammkunden halten und neue Kunden gewinnen.

Good luck, GA-Trendagentur.com
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INGER Verlagsgesellschaft mbH

Luisenstr. 34, 43074 Osnabrick
Glaubiger-ldentifikationsnummer
DEGSBIO0000032844846

SEPA-Lastschriftmandat: ich ermachtige den Verlag,
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