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Goldinsel Coffeebar? Einige Beobachtungen und Tipps. | Ludger Schiautmann

s ist kaum zu glauben: Derzeit werden in Coffeebars

Preise fiir Cappuccino zwischen 3,90 und fiinf Euro

aufgerufen — und bezahlt! Vor einem Jahr war das
noch undenkbar. Sogar der Preis fiir ein Stiick Kuchen knackte
in einem besuchten Café die Vier-Euro-Grenze. Aus Sicht
der GA-Trendagentur ist es dabei noch unverstindlicher,
warum fiir pikante Snacks sogar Preise iiber sieben Euro
aufgerufen und akzeptiert werden. Der Durchschnittsbon in
vielen Coffeeshops liegt bei rund elf Euro pro Kunde, so das
Fazit einer dreimonatigen Beobachtung der GA-Trendagentur
bei Coffeebars mit angeschlossener Résterei. Es wurden aber
auch Liden unter die Lupe genommen, die sich im klassischen
Preisgefiige von 3,50 bis 4,90 Euro fiir Heiflgetrinke und bei
Snacks zwischen drei und 4,90 Euro tummeln. Hier liegt der
durchschnittliche Bon hiufig bei circa sieben Euro. Nun gilt
es, sich die Kernfrage zu stellen, warum das Gefille hinsicht-
lich des durchschnittlichen Kundenbons zwischen den ein-
zelnen Coffeebars mit und ohne angegliederte Rasterei so

gmvisrcnd ist.

Kernkompetenz Kaffee + Rosterei. Die Konsumenten schei-
nen ciner Coffeebar mit eigener Résterei grundsirzlich eine
hohere Kompetenz zuzuschreiben als Cafés ohne selbst gerds-
tete Bohnen. Tipp: Verzichten Sie als klassischer Coffeebar-
Betreiber (ohne eigene Résterei) auf die Bewerbung von
traditionellen Kaffeemarken, wie sie beispielsweise primir
im Einzelhandel oder bei Tankstellen ver-

treten sind. Baristi, die Kaffeespezialititen

Mit Kuchen in runder Torten-
statt Blechform zeigen Cafés

Kompetenz.

Bickersnacks wie belegten Brotchen bewegen, erzielen die

hoéchsten Preise. Ein Grund dafiir diirfte sein, dass Kunden
kein Gefiihl fiir einen angemessenen Preis von auflergewdhn-
lichen und vor allem unvergleichlichen Snacks haben. Hiu-
fig verwenden hochpreisige Anbieter von Paninis und Cia-
battas besondere Zutaten wie spezielle italienische Salami
oder kreative Pestos. Aber auch Trigerkomponenten aus ge-
zogenen Teigen, beispielsweise Croissantteig, erachten Kon-
sumenten derzeit als hip. So werden diese kreativen Snacks
mit Mainstream-Zutaten wie Salami, Kise oder Tomarte-

Mozzarella kombiniert. Das gilt jedoch

nicht fiir Bickereien oder Tankstellen — hier

@«
mit Latte Art verzieren, scheinen beim Kun- 'g *  sind primir die mehrheitsfihigen Topseller
den zudem eine hohe Fachkompetenz aus- g gefragt, wo sich derzeit die Preise zwischen
strahlen. Auffillig in den besuchten Kon- 3 drei und 4,70 Euro realisieren lassen (vor
zepten: dass selbst Warteschlangenzeiten 2 gut einem Jahr lagen diese noch zwischen
von bis zu zehn Minuten geduldig hinge- 2,20 und 3,70 Euro).
nommen wurden. Tipp: Schulen Sie Thre | LUDGER SCHLAUTMANN

Baristas immer wieder in neuen Lartte-Art-

Das siife Food-Sortiment. Immer mehr

Techniken und begeistern Sie dadurch Thre GA-T(!'JeEdage;lt;r Coffeebars widmen sich auch dem klas-
; Am Uberesc . G pE s : .
Kunden. 4 sischen Kuchengeschift, beispielsweise mit
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Das herzhafte Food-Sortiment. Coffee-

bars, die sich bewusst abseits von typischen

Apfel-, Kise-, Streuselkuchen und Tartes.
Erfolgreich sind die Cafés, die die Kunden

mit einer groflen Vielfalt begeistern kénnen




— sofern die Kuchen in runder Tortenform (angeschnitten)
prisentiert werden. Hier beobachteten wir Preise pro Stiick
ab 3,70 bis vier Euro aufwirts. Unumginglich dabei ist cine
ansprechende Thekenprisentation (nicht nur auf bebilderten
Meniikarten). Tipp: Prisentieren Sie die Kuchen auf ciner
Ebene statt auf Etagen und investieren Sie in eine professio-
nelle Bickertheke.

Zielgruppen. In den Gastrobereichen der modernen Coffee-
bars mit angeschlossener Résterei trafen wir eine eher jiingere
Zielgruppe im Alter von etwa 20 bis Ende 30 an. Selbst
Studenten waren bereit, die aufgerufenen Preise zu bezahlen.
Anders in den klassischen Cafés: Die dort kaufenden Ziel-
gruppen waren im Alter von etwa 20 bis 70 Jahren bunt
gemischt. Bei den siiffen Snacks kaufen die Kunden weiterhin
verstirke klassische Topseller wie Muffins zu Preisen ab 2,90
Euro. Tipp: Testen Sie auch in einer klassischen Coffeebar
ohne Résterei mal ganze Kuchen (angeschnitten) und senden
damit ein Zeichen von Qualitit und Innovation. Eine gute
Zeit fir gute Preise!
Good Luck!
GA-Trendagentur.com
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Nutzungsrechte

Als Abonnent der INGER Verlagsgesellschaft mbH mbH sind Sie dazu berechtigt,
unsere Verlagsprodukte fir Ihre eigenen Unterlagen zu kopieren und zu archivieren. Jede an-
dere Art der Nutzung und Verbreitung, auch die Verdffentiichung in sozialen Netzwerken, wie
zum Beispiel Facebook, Instagram, Twitter oder WhatsApp — ist untersagt. Mdchten Sie mehr
als ein Vervielféltigungsexemplar zum Beispiel durch Ausdrucken oder Kopieren auf einen
mobilen Datentrager oder mochten Sie ganze Ausgaben oder Textpassagen speichern und/
oder ausdrucken, bedarf es der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch die INGER
Verlagsgesellschaft mbH. Die Verlagsprodukte dirfen weder eingescannt noch fiir
den geschaftiichen Gebrauch in irgendeiner Art vervielféltigt werden.

Ein VerstoB gegen diese Vorgaben verpflichtet zum Schadensersatz
und wird strafrechtlich verfolgt.

Bei Fragen wenden Sie sich an:

INGER Verlagsgesellschaft mbH, Henning Tau,
Telefon +49 (0)541 58 05 44-70,

E-Mail tau@baeckerwelt.de
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