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Der Winter kann kommen. | Ludger Schiautmann

rankfurt am Main. Es sind minus zwei Grad Celsius.
F Die ersten kalten Tage sind da. In einem Frankfurter

Mainstream-Café im Herzen der Stadt geht alles seinen
iiblichen Gang. Die Kunden, die zumeist viglich ihren Ge-
wohnheiten nachgehen, sind eher mit dem Smartphone be-
schiftigt, als auf das Sortiment zu achten. ,Wie immer?®,
fragt Verkaufskraft Tobias einen offensichtlichen Srammgast.
,Yep*, lautet die kurze Antwort des Mittzwanzigers, der mit
einem Doppelklick seine Bezahl-App auf dem Smartphone
ffnet und an das EC-Cash-Gerit hilt. Nach dem Beep-Ton
widmet sich der Kunde wieder seinem Smartphone, wihrend
Barista Tobias bereits mit der Zubereitung des Cappuccinos
beschiftige ist. Ahnlich verlduft es bei den nachfolgenden

Kunden an diesem frithen Morgen.

Konsequente Werbung. In ciner anderen Kaffeebar eines
lokalen Kaffeerdsters geht es dagegen etwas anders zu: Auch
hier sind offensichdlich viele Stammkunden unterwegs. Bereits
von auflen bewirbt ein Gehwegaufsteller den Pumpkin Spice
Latte in auffilligen Farben. Mit einem optischen Storer ,Jetzt
probieren!” wird die Handlungsaufforderung zusirzlich in
Szene gesetzt. Beim Betreten der Kaffeebar setzt sich die
Werbung konsequent fort: Auf der Theke steht ein A4-Auf-
steller mit dem gleichen Motiv, den verschiedenen Getrinke-
groffen und Preisen. Auch auf dem Menii-Board ist das Bild
eines Pumpkin Spice Latte zu sehen.

Auch mal etwas Neues bieten. Durch-
schnitdlich jeder sechste Kunde fragt den
dortigen Barista nach dem Gerrank. Teil-
weise wird auch der Barista selbst aktiv und
bietet den Gisten das Getrink gezielt an —
auch wenn die Erfolgsquote hier etwa bei
zwei von zehn Kunden liegt, bleibt er uner-
miidlich. Regelmiflig mit Innovationen
spannend zu bleiben, Abwechslung ins Sor-
timent zu bringen und diese auch bewusst
anzupreisen, ist im Sinne der Stammbkun-
denbindung wichtig, so die Bewertung der
GA-Trendagentur.

Handlungsbedarf. Die meisten Anbieter waren in den letz-
ten zwolf Monaten vermutlich cher damit beschiftige, fiir
ausreichend Personal zu sorgen, als in die Produktentwicklung
u investieren. Die zumeist stabilen Absitze und ein deut-
liches Umsatzwachstum durch Preiserhdhungen von bis zu
20 Prozent erforderten augenscheinlich keinen Handlungs-
bedarf. Akruell sind allerdings erste leichte Absatzeinbuflen
2u beobachten. Um diesem Trend entgegenzuwirken, kénnen

folgende Tipps helfen:

Tipp 1: Jetzt die kalte Jahreszeit fiir Winter-Specials nutzen.
Getrinke, die beispielsweise zur Weihnachtszeit mit Speku-
latius-Aromen und -Gewiirzen sowie Spekulatiusbruch als
Topping verfeinert werden, sind derzeit angesagt. Weitere
Zutaten, die sich im Winter erfolgreich bewerben lassen, sind
Lebkuchen, Mandeln, Toffee Nut, Ingwer und Zimt. Sind
die Latte-Spezialititen schén siiff, bevorzugt das vor allem

die junge, iiberwicgend weibliche Zielgruppe.

Tipp 2: Das Foto ist cin ausschlaggebender Entscheidungs-
faktor fiir viele Kunden. Ein ansprechend gestaltetes Bild, das
perfeke auf das Getrink abgestimmt ist, weckt Aufmerksam-
keit. Specials mit Sahne und der jeweiligen Zutat sollten im

Fokus stehen.

Tipp 3: Nutzen Sie Handlungsaufforderungen: Sitze wie
,Jetzt probieren!“ oder ,Hol es dir* wirken
sich auf die spontane Entscheidungsfin-

dung aus.

Tipp 4: Eine Getrinkegrofe fiir Specials
reicht in der Regel. Eine Standardgréfie von
etwa 300 Millilitern ist ideal. Der Preis fiir
cin solches Special kann bis zu 90 Cent iiber
dem vergleichbaren Latte-Preis liegen,
sollte aber nicht mehr als 6,50 Euro kosten,
so die Bewertung der GA-Trendagentur.

Tipp 5: Mitarbeiter trainieren. Die aktive
Ansprache von Stammkunden ist deutlich
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cinfacher als bei neuen Kunden. Das liegt daran, dass die
Empfehlung der meist jungen Baristas in der Kaffeeszene
einen besonderen Stellenwert hat. Unabhingig vom Alter
fithlen sich Stammkunden oft personlich verpflichtet, der
Empfehlung des Baristas zu folgen. Aussagen wie ,Das Ge-
trink kann ich echt empfehlen® oder ,Das Getriink finde ich
total lecker, es diirfte dir auch schmecken® verleihen der
Ansprache eine personliche Note. Mitarbeiter sollten darin
geschult werden, jahreszeitliche Trendgetriinke aktiv anzubie-
ten, insbesondere an weibliche Kunden, die hiufig die Haupt-
zielgruppe darstellen. Es ist jedoch wichtig, Stammkunden,
die das Getrink ablehnen, nicht mehrfach darauf anzuspre-
chen. Ein monatlicher Wechsel der Specials konnte hier die

aktive Ansprache fiir die Mitarbeiter erleichtern.

Good luck, merry Christmas
and all the best for 2025.
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Nutzungsrechte

Als Abonnent der INGER Verlagsgesellschaft mbH mbH sind Sie dazu berechtigt,
unsere Verlagsprodukte fiir Ihre eigenen Unterlagen zu kopieren und zu archivieren. Jede an-
dere Art der Nutzung und Verbreitung, auch die Veroffentiichung in sozialen Netzwerken, wie
zum Beispiel Facebook, Instagram, Twitter oder WhatsApp — ist untersagt. Michten Sie mehr
als ein Vervielfaltigungsexemplar zum Beispiel durch Ausdrucken oder Kopieren auf einen
mobilen Datentréger oder mochten Sie ganze Ausgaben oder Textpassagen speichern und/
oder ausdrucken, bedarf es der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch die INGER
Verlagsgesellschaft mbH. Die Verlagsprodukte dirfen weder eingescannt noch flir
den geschaftiichen Gebrauch in irgendeiner Art vervielfaltigt werden.

Ein VerstoB gegen diese Vorgaben verpflichtet zum Schadensersatz
und wird strafrechtlich verfolgt.

Bei Fragen wenden Sie sich an:

INGER Verlagsgeselischaft mbH, Henning Tau,

Telefon +49 (0)541 58 05 44-70,

E-Mail tau@coffeebusiness.de
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