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Preise anzupassen, ist kein einfaches Unterfangen. Hier einige Tipps. | Ludger Schiavtmann

~tinster. Ein ilterer Mann betrite die Coffeebar und
bestellt einen Cappuccino medium. ,Fiir hier oder
3 sum Mitnehmen?*, fragt der junge Barista. ,Fiir hier,
bitte®, erwidert der Stammgast. Das macht dann 3,90 Euro.”
Irriciert frage der Kunde: ,Was ... seit wann?" Die Verkaufskraft
antwortet lissig: ,Seit lerzter Woche. Alles wird teurer. Mit den
Worten ,Das ist wohl so" legt der Kunde sein Geld auf die Theke
und greift nach dem Getrink. Kurze Zeit spiter betritt erneut ein
offensichtlicher Srammbkunde das Café und wird vom Barista
herzlich begriit. \Wie immer einen Caffe Latte Klar®, erwidert
der Kunde, der — wie man erfihrt — der Coffeebar bereits seit etli-
chen Jahren treu ist. ,Du weiflt, dass wir die Preise anheben
mussten, oder?” ,Ich war letzte Woche niche da, was kostet denn
der Caffe Latte nun?” Etwas verlegen antwortet der Barista, dass
das Getrank nun 3,70 Euro koste. _Das sind ja 50 Cent mehr als
sonst! Dann nehme ich heute kein Croissant dazu®, verkiindet der
Srammbkunde und legt das Geld auf die Theke.

Die GA-Trendagentur stellte fest, dass die Preise im Aufler-Haus-
Marke insgesamt im dritten Quartal 2022 nochmals deutlich
angestiegen sind. Eine Kernfrage, die viele Kaffecanbieter beschit-
tigt: Was sind die aktuellen Marktpreise fiir Heiflgetranke, und
wie lassen sie sich konkret beim Kunden erzielen? Hinzu kommt
die Frage nach Snacks: Welche Preise lassen sich hier ohne grofien
Widerstand durchsetzen? Nachfolgende Tipps bringen etwas Liche
in das hiufig dunkle, dynamische Preislabyrinch.

1. Tipp: der richtige Preisanstieg. Festzustellen
ist, dass Kunden im AuRer-Haus-Geschift
Preissteigerungen von 20 bis maximal 30 Cent
ohne grofles Murren akzeptieren. Heben Sie
licber die Preise sukzessive in mehreren Etappen
an, sofern Thre Wettbewerber akruell die Preise
noch erhéhen.

2. Tipp: Holen Sie sich Werttbewerbspreise ein.
Im vergangenen Jahr war die Preisdynamik
derart hoch, dass Unternchmen mehrmals im
Monat die Preise anzogen. Dadurch wurde es

notwendig, mindestens einmal pro Monat cinen

Wettbewerbsvergleich cinzuholen. Achten Sie darauf, dass Sie nicht
nur andere Cafés oder Bickereien preislich ins Visier nehmen,
sondern auch alle anderen groflen Player sowie Tankstellen. Zu
beobachten ist, dass Coffeebars mit hoher Kaffeckompetenz und
Siebtrigerqualitit mictlerweile Preise von vier Euro oder mehr fiir

ihre Kaffeespezialititen in gingiger Grofle aufrufen.

3. Tipp: Mainstream-Produkte als Preisindikator. Der Filterkaffee
gilt auferhalb der Coffecbar-Szene als das Preiseinstiegsprodukt.
Er beginnt bei 2,20 Euro fiir eine Tasse und endet derzeit bei 2,90
Euro fiir cinen Becher. Cappuccino hingegen ist das Leitgetrink
fir Coffeebars. Hier liegt der Preiseinstieg fiir eine kleine Grofle
bereits bei drei Euro. Die nichste Tassengrofle ist in der Preisrange
von 3,70 bis zu vier Euro zu finden. Latte Macchiato im Glas wird
hiufig in nur einer GréRe angeboten und zwischen 3,20 und 3,70
Furo gehandelt. Fiir Spezialgetrankeist die Range nach oben offen.
Dennoch solleen Sie damit die Fiinf-Euro-Grenze derzeit nicht
iiberschreiten, da Sie sonst als teuer wahrgenommen und in der
Regel durch Konsumverzicht abgestraft werden. Ahnliches hat die
Verkehrsgastronomie erfahren, die ihre Preispolitik fiir Einstiegs-

Getrinke wieder auf unter fiinf Furo anpassen musste.

5. Tipp: Bewerben Sie Bonuskarten. Kunden sind derzeit dankbar
fiir die Moglichkeit, Bonuskarten nutzen zu kdnnen. Der Klassiker
,Jedes zehnte Getrink gratis* ist nach wie vor cin starkes Kunden-

bindungsinstrument.

6. Tipp: Snackpreise vorsichtig erhohen. Be-
achten Sie die Preislogik bei Thren Snacks. Ak-
cuell wird beobachtet, dass Kunden bei erh6h-
ten Kaffeepreisen sunichst verstirkt auf den
Snack verzichten. Nach einer kurzen Gewoh-
nungsphase hingegen normalisiert sich der
Snackabsatz wieder. Auffillig war allerdings:
Sobald ein Anbieter seine belegten Snacks um
mehr als 50 Cent erhohte, fiel der Absatz deut-
lich ab. Lag das Verhiltnis von Kaffee- zu
Snackabsatz in den Top-Jahren noch bei 60:40,
so liegt es derzeit bei 70 30, Bei Anbietern, die

eine Preissteigerung bei Snacks von mehr als




50 Cent durchsetzten, reduzierte sich das Verhilenis auf 90:10.
Somit ist es auch bei Snacks empfehlenswert, lediglich Preissteige-

rungen von 20 bis maximal 30 Cent umzusetzen.

7. Tipp: Preiseinstiegsprodukte ins Snacksortiment aufnehmen.
Bieten Sie als Preiseinstiegsprodukt beispielsweise Croissants an.
Der Marktpreis liegt derzeit bei 1,60 Euro fiir das Standardcrois-
sant. Schoko- und andere Spezialcroissants werden zwischen 1,90
und 2,50 Euro gehandelt. Belegte Standardbrotchen lassen sich ab
2,70 Euro am Marke durchsetzen. Belegte Bagels hingegen begin-
nen derzeit bei drei Euro. Siifie Snacks starten bei circa 2,20 Euro

fiir einen Cookie oder 2,45 Euro fiir einen Muffin.

8. Tipp: Messen Sie [hre Absitze! Nicht nur der Umsarz, sondern
der Absarz stellt das ratsichliche Konsumverhalten dar. Erstellen
Sie wochentliche Listen, wo Sie die Absatzmengen der einzelnen
Artikel iiberblicken kénnen. Somit wird schnell deutlich, wie Thre
Preispolitik vom Kunden angenommen wird. Solange Thre Wett-
bewerber die Preise erhdhen, kénnen Sie dynamisch mitziehen —
Hauptsache, Sie bleiben bei den Kernartikeln etwas giinstiger. Thre

Kunden werden es mit Treue belohnen.

Good Luck! GA-Trendagentur.com
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