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be P|Chti3 —!" Kolumne

FIT FUR WACHSTUM?
MEHRWEG ODER PFAND?

Tipps zum sicheren Umgang mit dem neuen 1o go- Geschirr.

| Ludger Schlautmann

iinster, 7:30 Uhr. Eine Studentin bestellt einen grofs-

i \ / | en Cappuccino und hile parallel ihren eigenen Mehr-
wegbecher hoch. Mit einem Licheln und den knap-

pen Worten ,,Geht klar* nimmt der Mitarbeiter eine Tasse und
stellt sie unter den Ausguss des Kaffeevollautomaten. Auf die
Frage der Studentin, ob sie dem Mitarbeiter den Becher geben
soll, antwortet dieser: ,Einfach auf die Theke stellen, ich fiille
gleich um.” Der skeptische Blick der Studentin isst erahnen, was
kurz darauf geschieht. Beim Umfiillen der Tasse in den mitge-
brachten Mehrwegbecher schiittet der Mitarbeiter einen grofien
Teil daneben und Aucht verirgert. Beide versuchen, die Situation

zu retten und holen Servietten, um das Missgeschick zu beseitigen.

Beispiel 2. An einem anderen Tag in K6ln kommt ein junger
Mann in einen Coffeestore und ordert einen Latte Macchiato
zum Mitnehmen. ,Im To go- oder im Pfandbecher?”, so die
Frage des Barista. ,Oh, dann im Pfandbecher, was kostet das?®
1 Euro Pfand*. Der junge Mann bezahlt und fragt: ,Wo kann
ich den Becher denn abgeben, wenn ich ihn leergetrunken
habe? Die Antwort des Verkiufers: ,Du bringst ihn einfach
beim nichsten Mal wieder mit, dann bekommst du einen neu-
en. Mit der leisen Frage ,Wo lasse ich den Becher gleich, wenn

er leer ist ...% geht der Kunde schliefflich aus dem Store.

Beispiel 3. Ein anderes Beispiel auf Bielefeld: An diesem
Morgen, gegen elf Uhr, kommt ein junger Mann im Anzug in
eine Bickerei. In der Hand hilt er seinen Mehrweg-Coffee-to
go-Becher. Er bestellt einen groffen Cappuccino und hilc der

Mirtarbeiterin seinen Becher hin. ,Sorry, ist

noch etwas von heute Morgen drin — kénnen

Sie den Rest eben ausschiitten?®  Klar", erwi-

Das sollten Sie beachten. Beispiele wie diese sind keine
Seltenheir und wurden von der GA-Trendagentur hiufig in
Coffeebars beobachtet. Auch wenn das derzeitige Konsumver-
halten in puncto Mehrweg- oder Pfandbecher derzeit nur einen
Bruchteil des To go-Geschiftes ausmacht, kénnen nachfolgende
Tipps zu mehr Kundenzufriedenheit und Klarheit bei Mitar-
beitern beitragen. Tipp 1: Am einfachsten und effekrivsten ist
die Anschaffung von Barista-Milchkinnchen, um das Umfiill-
Prozedere sicher und schnell in den Griffzu bekommen. Achten
Sie beim Kauf der Kinnchen darauf, dass die Fiilllmenge [hrem
grofiten Heiflgetrink entspricht. Tipp 2: Unabhingig, ob Sie
sich fiir das Pfandsystem eines Fremdanbieters entscheiden oder
ein eigenes ins Leben rufen — achten Sie auf jeden Fall darauf,
dass der Deckel/Verschluss des Bechers absolut diche ist. An-
wender mochten keine Kaffeereste in Taschen oder Rucksicken
haben. Achten Sie ferner darauf, dass die Becher mit dem Ge-
trink nicht zu heifd in der Hand werden. Tipp 3: Auch wenn
die Mitarbeiter mit dem Ausspiilen des Bechers Kunden gliick-
lich machen, so sollten Sie dennoch ¢in hygienesicheres und
praxistaugliches Prozedere mit Threr értlichen Behorde bespre-
chen. Diese sind hiufig im Detail von Kommune zu Kommu-
ne unterschiedlich. Tipp 4: Erstellen Sie eine klare Arbeitsan-
weisung fiir den Mirtarbeiter, worin der Umgang mit
Mehrwegbechern beschrieben ist. Nach Einschitzung der GA-
Trendagentur diirften sich die Kunden mittelfristig mit ihren
eigenen Bechern aus dem Handel versorgen. Manche mogen
lieber Becher aus Metall, anderen reichen die preisgiinstigeren
Kunststoffvarianten, und Kaffeeverliebte nehmen Becher aus
Porzellan. Bieten Sie selbst Mehrwegbecher
zum Kauf an. Achten Sie bei der Auswahl
dieser Becher darauf, dass diese neben der

dert die Verkiuferin, nimmt den Becher,
schiittet den Rest aus und spiilt ihn kurz mit

heiflem Wasser aus. ,,Super, danke®, freutsich

der Kunde. Die Mirtarbeiterin nimmt ein
Barista-Milchkinnchen, driicke den Knopf
fiir den Cappuccino und giefit schliefilich das
Gertrink in den Becher des Kunden. Mit den
Worten ,Nochmals vielen Dank® gibt er der

Mitarbeiterin etwas Trinkgeld und verldsst

gut gelaunt die Backerei.

Dichtigkeit auch einfach zu reinigen sind. Es
gibt bereits zahlreiche Varianten, bei denen
der Anwender den Verschluss des Deckels
einfach zerlegen und somit besser reinigen
kann. Tipp 5: Belohnen Sie die Benutzung
von Mehrwegbechern mit einem Preisvorteil
und stirken Sie somit Thre Marke in Krisen-

zeiten.

Good Luck and take care!
GA-Trendagentur.com




