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EDV | DIGITALE MENUBOARDS

Wir haben Tipps fur den Einsatz von elektronischen Info-Boards
zusammengestellt. Denn die kdnnen zwar nUtzlich sein, haben jedoch auch
ihre Nachteile. Welche das sind?

ie sind aus dem tdglichen Leben nicht mehr weg-

zudenken. Elektronische Menii- und Informations-

boards. Ob an Flughédfen, Bahnhéfen, Raststdatten
oder in Quick-Service-Restaurants. Die digitalen Flat-
TVs halten auch bei den Backern vermehrt Einzug. Aber
aufgepasst, nicht jeder Einsatzzweck von Digital Signa-
ge ist tatsdachlich forderlich, so die Erkenntnisse der GA-
Trendagentur. Tipps und Anregungen erhalten Sie im
nachfolgenden Artikel.

Als Wegweiser. In den Flughdfen sind sie bereits von
weitem zu erkennen. Schriftziige von der jeweiligen
Fluggesellschaft mit dem Zielflughafen, der Flugnum-
mer und Abflugzeit lenken den Reisenden bereits beim
Betreten des Gebdudes zum richtigen Schalter. Auch an
Fahrhdfen sind elektronische Boards zur Orientierung
nicht mehr wegzudenken. Nun sind sie auch in der Sys-
temgastronomie angekommen. ,In-House-Verzehr" ist
auf dem ersten Flat zu lesen und ,To-go-Verzehr" auf
einem weiteren.
ahl man sich entscheidet, fir groBere Backerei-Standorte)
Fiir welche Bdckerei lohnt sich ein elektronisches Dis-
play? Denkbar wiére der Einsatz an Standorten, wo sich

die Besetzung und Offnung von Kassen und Countern

iiber den Tag hin verdndert. Falls dies nicht der Fall ist,
ist auch die , Print-Variante" als Hinweisschild véllig aus-
reichend.

Tipp: Verwenden Sie fiir Boards zum In-House-Verzehr”
Grafiken wie Kaffeetasse und Teller. Fiir digitale Hinwei-
se zum AuBer-Haus-Geschaft zum Beispiel einen Coffee-
to-go-Becher und verpackte Snacks .

Tipp: Die Wegweiser oder Orientierungshilfen sollte {iber
dem einzelnen Counter in lichter Héhe zur Theke héngen.

Als Angebots-Tool. Viele Backer benutzen bereits elek-
tronische Werbehilfen als Angebots-Boards. Haufig
wechseln die Aktionen nach einer zeitlichen Schleife.
Achtung! Die Erkenntnis der GA-Trendagentur: JEgn

Kunden irritierend, wenn sich die Inhalte auf einem

[Board wdhrend ihrer Wartezeit verandern.” Wann ist de

Tipp: Am erfolgreichsten ist es, wenn die Werbefldachen
in Héhe des Brotregals angebracht sind. Eine Investition
in elektronische Schilder kann fiir eine Bdckerei dann
sinnvoll sein, wenn Sie {iber eine grofe Filialanzahl ver-
figt und das Print-Medium insgesamt zu aufwendig ist.
In der Regel sind allerdings Print-Medien in Form von
A3-Plakaten hdufig vollig ausreichend,
zumal es vielen Konsumenten bei Ange-
boten zu klassischen Backwaren weniger
auf ein hochaufgeldstes Foto ankommt,
sondern auf das beworbene Produkt mit

seln, damit der Kunde alles in

Ruhe lesen kann.

AVD SMAKE

§ WL OF A + ST
. el w— e

e SHOTS

dem ausgelobten Preisvorteil.

Als Snack-Deal. Bei Snacks wie beleg-
ten Brétchen und Co. ist das Konsumver-
halten anders. Der Kunde erwartet ein
optisch ansprechendes und kreatives
Produkt. Hier ist das appetitanregende
Foto ausschlaggebend. Wenn Sie dazu
noch ein passendes Getrank anbieten,
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so versteht der Kunde den Deal-Charakter, wie er es bei-
spielsweise von den klassischen Burgerketten gewohnt
ist. Beachten Sie auch hier die Erkenntnis, dass zeit-
lich gesteuerte Wechselschleifen im Minutentakt nicht
empfehlenswert sind.

Tipp: Deals sollten mindestens eine Woche, besser
noch 14-tdgig geschaltet werden.

Als Image-Transfer. Auf dem Video des grofien Flat-
TV sind gut gelaunte Mitarbeiter in der Backstube zu
sehen. In der ersten Sequenz ein Bdcker, der gekonnt
einen Teig mit der Hand bearbeitet. Eine andere Pas-
sage zeigt einen Konditor, der mit viel Liebe zum De-

tail eine Torte garniert. Wiederum in einer anderen

Szene einen Obstbauern - womdéglich aus der Region

-, der per Handschlag begriiBt und gemeinsam mit dem
Konditormeister die mitgebrachten Pflaumen begutach-
tet. Zufriedene Gesichter suggerieren schlieBllich eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit, wo Handarbeit und
Qualitdt noch grofi geschrieben werden. Mit den Worten
, Wir freuen uns taglich auf Sie” endet das Video, um nach
ein paar Sekunden wieder von vorne zu beginnen, [
diger)

Tipp: Videos sollten professionell gemacht werden, um
den Image-Transfer als Kundenbindungsmittel sinnvoll
einzusetzen.

Tipp: Schreiben Sie eine Art Drehbuch und machen
sich klar, was Sie als Botschait vermitteln méchten. Ist
es eher der handwerkliche Charakter, die Qualitdt oder
die regionale Verbundenheit? Oder mochten Sie eher den
Fokus auf sich als ,Platzhirsch” lenken. Vielleicht mit
bestimmten Produkten und Alleinstellungsmerkmalen,
die Sie deutlich vom Wettbewerb unterscheiden. Besser
noch: wofiir Sie regional und lokal bei den Menschen be-

'CinagonMUnabhdngig davon, fiir welche Kernbotschatt]
Sie sich entscheiden, die Qualitat und Inhalte des Vi
deos sollten mit der Praxis Ihres Unternehmens

ibereinstimmen

Zur Mitarbeitersuche. Ein junger Ver-
kéufer strahlt gut gelaunt in die Kamera,
wihrend er das Brotregal einraumt und
mit einer Daumen-hoch-Geste sugge-
riert, dass das Arbeiten fiir diese Bédckerei
Spal macht. Mit diesem Beispiel wird eine
weitere Moglichkeit der digitalen Werbung
iber Flat-TVs aufgezeigt. Immer mehr Backer
nutzen digitale Meniiboards fiir die Mitarbei-
tergewinnung, da es moderner als ein Plakat

Ludger Schiautmann
von der GA-Trendagen-
tur, die sich primér dem

Konsumverhalten wid-
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Auf Bildschirmen kénnen nicht nur
Produktangebote, sondern auch
Image-Videos abgespieit werden.
Das dient der Kundenbindung.

wirkt und mehr Emotionen auslésen kann.

Tipp: Bewerben Sie Thre vakanten Stellen in jeweils eige-
nen Spots. Zum Beispiel flir die Tatigkeit in der Backstu-
be, im Verkauf oder als Fahrer. Arbeiten Sie im Vorfeld die
Schwerpunkte der Stellen heraus und formulieren Sie diese
positiv in Threm Clip.

Tipp. Achten Sie bei Lange des Videos darauf, dass dieses
30 Sekunden (eine {ibliche Werbespot-Lange) nicht deut-
lich tibersteigt.

Als Menii-Board. Grundsatzlich ist Digital Signage auch
als Menii-Board denkbar. Voraussetzung, die Bildschirme
héngen iiber dem richtigen Counter an der Wand und sind
SERLHEREMBei einem zeitlich programmierten Layouts

lich, so die Bewertung der GA-Trendagentur. Ein Vortei
italen Menii-Boards ware, dass Preiserhéhungen

zu einem bestimmten Zeitpunkt in allen Filialen gleich

zeitig geschaltet werden konnen. Die Nachteile kénnen
Das Layout
und die Buchstaben konnen sich mit der Zeit in die Ober-

flaiche des TVs einbrennen. Ferner leidet oftmals die
Lesbarkeit bei direkter Sonneneinstrahlung und
letztendlich ldsst sich das Investitionsvolumen
gegeniiber herkémmlichen Print-Medien

h&ufig nur schwer darstellen,

Fazit. Digital Signage ist grundsatzlich
flir Angebote und Deals geeignet. Wenn
sie richtig platziert sind, kénnen sie zu-
dem als Wegweiser oder Orientierungshil-
fe dienen. Letztendlich unterstiitzen sie den
Image-Transfer und sind ein guter Weg, sich
auch in den Filialen auf Mitarbeitersuche zu

begeben. Ludger Schlautmann

met. Er begleitet zudem
Unternehmen bei der
Umsetzung von Trends.
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