PATLAIR §
ENSIEMEHRABS. 34 l p

Das Magazin fiir backergastronomische Konzepte

FOOD SERVICE FUR DEN BACKER

PLASTIKFREI

Alternative Verpackungen bestimmen
die Zukunft des To-go-Marktes.
Ab Seite 30

FLAGSHIP
IN ZURICH

Die Confiserie Bachmann zeigt

sich von ibrer Schokoladenseite.

Das neue Konzept setxt hohe Mafstibe.
Ab Seite 22

KALKULATION: BEI DER SNACKHERSTELLUNG PERSONALKOSTEN SPAREN //AB 8. 52

y

fi.




NACHHALTIGKEIT // PRAXISTIPPS

NACHHALTIGKEIT
ALS CHANCE

Biickereien, die umwelthewusst handeln, sorgen nicht nur fiir eine positive
Reputation bei ihren Kunden, sondern positionieren sich auch als attraktiver
Arbeitgeber. Praxisnahe Tipps finden Sie im nachfolgenden Artikel.

Von LUDGER SCHLAUTMANN

achhaltigkeit im Sinne des

Umweltschutzes ist aktueller

denn je. Reportagen iiber

Plastikmiill in Gewissern,
Coffee-to-go-Becher auf der Miillhalde oder
die Unweltdiskussion um das Thema Diesel
sind nur ein paar Beispiele, die die Menschen
bewegen. Obwohl die meisten diese Art der
Umweltverschmurzung verurteilen, hat sich
das praktische Verhalten der Konsumenten
am Beispiel des Coffee-to-go-Bechers im
tiglichen Leben nur schwach verindert.
Allerdings fithlen sich die meisten Konsu-
menten wohler, wenn sie dort einkaufen, wo
das Umweltproblem thematisiert wird. Was
bedeutet das fiir den Bicker? Welche pra-
xisnahen Losungen sind fiir ihn realistisch?
Welchen Nutzen kann das Unternchmen

Eine gute Alternative
zu Plastik sind Ge-
schirr und Strohhalme
aus Pappe oder beson-

ders festem Papier.

daraus zichen? Und schlieflich: Wie kénnen
die Bestrebungen des Bickers glaubwiirdig
kommuniziert werden? Wir haben einige
Tipps fiir Sie zusammengestellt.

Der ideale To-go-Becher?

Der Coffee-to-go-Becher ist in der Bickerei
nicht wegzudenken. Die Bestrebungen der
letzten zwdlf Monate zeigen allerdings, wie
schwer sich der Kosument mit Alternativen
zum Wegwerfbecher tut. Ob es Pfand- oder
Becher-Riickgabe-Systeme sind, der Kunde
scheint sein Handeln nur schwer indern
zu wollen. Die Grundsarzfrage lautet: ,Wo
lasse ich den Becher, wenn ich den Kaffee
getrunken habe?* Bei Pfandsystemen

ist er an einen Partner gebunden.
Doch wie hiufig findet er

diesen auf seinem Weg

o
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von A nach B? Zusirzlich ist es fiir Anbieter
von To-go-Kaffee elementar zu wissen, dass
der Konsument dort seinen Kaffee kauft, wo
es ihm am besten schmeckt — oder aus Ge-
wohnheit auf seinem Weg zur Arbeit. Der
fast leer getrunkene Bechers kénnte iiber
den Tag im Auto aufbewahrt werden; was
macht man jedoch im Sommer bei Hirtze,
da die Reste von Milchkaffee und Co. ver-
derben? Beim Transport in der Handrasche
besteht die Sorge, dass die unvermeint-
lichen Reste auslaufen. Kurzum: Es bedarf
cines Bechers zum Beispiel mit Schraub-
verschluss und/oder einer auslaufsicheren
Trinkéffnung, um die praxisnahen Sorgen
der Konsumenten zu beriicksichtigen. Fiir
Unternehmer stellen sich weitere Fragen:
Wias darf ein Pfand- oder Riickgabesystem
kosten? In der Praxis zeigt sich, dass viele
Pfandsysteme im Miill landen, sobald die
umweltfreundliche Anwendung aus
Sicht des Anwenders nicht praxis-
tauglich ist, weil es beispiclsweise
. keine Abgabestelle gibt oder
' der Becher undicht ist. Viele
werden sich dann fiir den klas-
sischen Papp-Becher entscheiden
und auf neue Lésungen warten. Tipp:
Die GA-Trendagentur empfichlt, sich fiir zu
kaufende, wiederverwendbare Becher mit
Schraubverschluss zu entscheiden. Bieten
Sie Thren Kunden verschiedene Stile und
Modelle an, zum Beispiel aus Naturmareri-
alien wie Bambus. Achten Sie darauf, dass
eine Gummimanschette oder Ahnliches
den Nurzer vor Hirze schiirzt. Selbiges gile
fiir die zahlreichen Kunststoffbecher. Auch
Metallbecher werden weltweit immer hiu-
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figer benutzt. Anders als Kunststoffe sind
sie geschmacks- und geruchsneutral. Auch
hier bieten verschiedene Anbieter eine gum-
mierte Auflenbeschichtung, die vor zu gro-
Rer Hitze schiizen. Die technischen und
praktischen Deckel- und Schraublésungen
sind vielfiltig. Porzellan-Becher sind die
neuen Emporkémmlinge bei den zu kau-
fenden, wiederverwendbaren Losungen und
bieten die grofiten praktischen Vorteile. Sie
erinnern vom Material her an eine Tasse,
sind geschmacks- und geruchsneutral und
lassen sich ebenfalls wie Metall gur reinigen.
Der einzige Nachteil bei Porzellanbechern
mit groflem Volumen ist das Gewicht. Als
kleinste Variante ist die 300-Milliliter-Ver-
sion als wiederverwendbarer Coffee-to-go-
Becher zu empfehlen. Das entspricht ciner
Fiillhshe von circa 250 Milliliter. Tipp: Pas-
sen Sie Thre heutige Coffee-to-go-Grofie an
das Volumen der zugekauften Mehrwegbe-

cher an.
Servicestation bestiicken

Wie sieht die rechtliche Situation im Zu-
sammenhang mit benuwzten Bechern aus?
Die regionalen Behorden scheinen einige
Spielriume zuzulassen. Hauptsache, der
benutzte Becher kommt nicht mit den Aus-
gusssystemen von Maschinen oder beim Be-
fiillen mit Milchkiinnchen oder Ahnlichem
in Kontake. Tipp: Prisentieren Sie Ihre Kol-
lektion veschiedener Becher in einem Regal.
Ein Own-Branding, also die Becher mit ei-
genem Logo zu versehen, ist nicht zwingend
notwendig, ist allerdings aus werbetech-
nischen Griinden sinnvoll. Bieten Sie die
Becher, je nach Material, fiir maximal 9,99
Euro an. Zusirzliche, besonders stylische Be-
cher kénnen preislich auch deudich dariiber
liegen, sie sollten iiblicherweise nicht teuer
als 24,99 Euro sein. Die Servicestation bietet
ebenfalls die Méglichkeit, als nachhaltiger
Anbieter wahrgenommen zu werden. Tipp:

Verwenden Sie Zuckerstreuer (US-Style) an
der Servicestation, am besten jeweils einen
mit braunem und einen weiteren mit wei-
Rem Streuzucker. Damit Inhouse-verzehren-
de Kunden den Zuckerstreuer nicht mit an
ihren Tisch nehmen, stellen Sie zusitzlich je
einen Streuer auf die einzelnen Tische. Die
Milch — eine mit 3,5 Prozent Fett und am
besten noch eine fettreduzierte — kann in

verschlieffbaren Kunststoffbehiltern auf der
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[1+2] Einwegplastik und Postionspa-
ckungen fiir Zucker und Milch sollten an
der Servicestation um Zuckerstreuer aus
Glas ergiinzt werden, um unndtigen Miill

zu vermeiden.

Servicestation stehen. Fiir die Kunden, die
mehrere Kaffees kaufen, benétigen Sie auch
weiterhin Single-Portionsgrofien fiir Zucker
und Milch. Riihrstibchen sollten aus Holz
oder besser noch aus biologisch abbaubaren
Kunststoffen zur Verfiigung gestellt werden.
Der Vorteil an den biologischen Kunst-
stoffen ist die Anwenderfreundlichkeit: Da
Halme und Stibchen nach dem Umriihren
oft abgeleckt werden, besteht bei Holz Split-
tergefahr fiir die Zunge. Zusiruzlich kénnten
auch Metallloffel zur Benutzung ausliegen,
jedoch sollte ein Behilnis fiir die gebrauch-
ten Loffel unmittelbar daneben stehen. Die
Box mit den benutzten Loffeln muss regel-

miflig geleert und gereinigt werden.
Im Backshop

Bisher ist es iiblich, dass Mitarbeiter aus
hygienischen Griinden zum Beispiel fiir
mitzunehmende Snacks oder fiir Stiickge-
bicke Sahneabdeckpapier verwenden; das
verbleibt allerdings in der Tiite des Kunden.

Hierauf sollten Sie verzichten, da der Kun-
de sonst noch mehr Miill bei sich hat. Tipp:
Verwenden Sie Gebickzangen fiir Stiick-
gebicke, um diese in eine Tiite zu packen.
Wigen Sie zudem ab, welche Stiickgebiicke
tatsichlich eine Kuchenpappe bendrigen
und unterstreichen Sie den Grundsatz, nur
so viel Verpackung wie nétig zu verwenden.
Fiir Snacks und belegte Brotchen kénnten
direke Servietten als hygienischer Griffschutz
genutze werden. Um mehrere gekaufte Ar-
tikel zu transportieren, werden mittlerweile
Papiertragetaschen anstelle von Plastiktiiten
als umweltfreundlicher angesehen. Die Ver-
wendung und der Verbrauch von Einweg-
handschuhen im Verkauf diirfte in vielen
Biickereien ebenfalls sehr hoch sein. Nutzen
Sie stattdessen  Mehrweghandschuh-Stul-
pen. Tipp: Aufgrund der individuellen Hy-
giene benotigt jeder Mitarbeiter einen eige-
nen Mehrweg-Stulpen-Handschuh. Achten
Sie aufSerdem beim Einkauf von Einweg-Pa-
pierhandtiichern im Toilettenbereich darauf,
dass die Qualitit der Einweghandeiicher fest
ist. Giinstige, diinne Papierhandtiicher zer-
reiflen oft, wenn Nutzer mit nassen Hinden
versuchen, die Einwegtiicher aus dem Spen-
der zu ziehen. Die Folge: Es werden deut-
lich mehr Tiicher verbraucht. Bei festeren
Handtiichern begrenzt sich der Verbrauch
auf zwei bis maximal drei Blitter pro Person.
Am giinstigsten ist es, elektrische Geblise

zur Handtrocknung einzusetzen.
Zu guter Letzt

Glaubwiirdigkeit entsteht dort, wo dem
Kunden das geschriecbene Wort tagtiglich
in der Praxis begegnet. Informationen iiber
regionale Lieferanten machen cinen guten
Eindruck. Ebenso die Botschaft: ,, Wir haben
uns Cn[SCthSSCn, unsere F'dhrLngﬂO[(L’ l“i[
E-Mobilen zu erginzen.” Derartiges Marke-
ting unterstreicht, wofiir Ihr Unternchmen
steht und greift das Bediirfnis der meisten
Menschen nach einer sauberen Umwelt auf.
Sich nachhaltig zu positionieren bedeuter,
sich in allen Unternehmensbereichen glaub-
wiirdig zu verhalten. Tipp: Nutzen Sie die
sozialen Medien zur Verbreitung Threr guten
Taten. Das hilft auch dabei, Mitarbeiter zu
gewinnen. Insbesondere junge Menschen
arbeiten lieber bei einem Arbeitgeber, der
umweltorientiert handelt.
www.ga-trendagentur.de




