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MARKETING | HEISSGETRANKE

Mit einem ausgewogenen
HeiBgetrénke-Angebot

zeigen Béacker Kompetenz
und Qualitdtsbewusstsein.

HeiBgetranke -
das soliten Sie wissen!

Was kann ein modemer Bécker tun, um auf Wachstumskurs mit lukrativen
HeiBgetranken zu kommen. Antworten und Tipps unseres Trend-Experten
Ludger Schlautmann sind im nachfolgenden Artikel zu lesen.

affee, Cappuccino & Co. sind aus einer modernen
Kgéckerei nicht mehr wegzudenken. Zahlreiche Wett-
ewerber, wie Coffee-Bars und Tankstellen kampfen

um jede Tasse und um jeden Kunden. Wachstumspoten-

ziale sind begrenzt — das muss allerdings nicht sein! Mit ckers? Grundsitzlich alle, die sich im AuBer-Haus-Markt
den richtigen MaBnahmen sorgen Sie dafir, Ihr Kaffee- und tummeln. Hierbei gibt es zum einen die Standard-Play-
HeiBgetrankegeschéft ordentlich anzukurbeln. er wie Tankstellen, Kioske, einige regionale Backer und
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Tchibo-Filialen. Zum anderen gibt es Trend-Setter wie
Starbucks, Coffee Fellows und mittlerweile zahlreiche
regionale Roster mit ihren Coffee-Bars, denen esgelingt,
neue Zielgruppen in die Stores zu locken. Dazu zdhlen
nicht nur nachwachsende, junge Zielgruppen, sondern
auch zahlungskraftige Kunden bis ins hohe Alter. Nicht
jeder Trend ist ein Absatzgarant — aber er setzt eine
Botschaft und ist haufig ein Wegbereiter. Bevor es
jedoch um die Trends geht, sollten die Standards
an HeiBgetranken angeboten werden.

Die Standards.
soluter Standard mit Zukunfts-Garantie.)
[Espressobohnen-Variante als Caffé Latte na

Fiir den Kaffee Crema sieht
die GA-Trendagentur nur wenig Wachstums-
potenzial, da er primdr von dlteren Zielgrup- J (
pen konsumiert wird und die nachwachsenden
Kaffee-Liebhaber mit Cappuccino & Co. dlter werden.
Entkoffenierter Kaffee aus der herkémmlichen Kaffeeboh-
ne ist stark riicklaufig. Im Gegensatz dazu gewinnt die
entkoffeinierte Espresso-Variante Decaf Coffee (von decaf-
feinated, was entkoffeiniert bedeutet) deutlich an Absatz
in den Coffee-Bars. Bei Backern mit hoher Kaffeekompe-
tenz sollte Decaf Coffee mittelfristig also nicht fehlen. Die
Zunkunft bei den Kaffee-Spezialititen liegt eindeutig in
Espressobohnen-Varianten. Zu den Standards zdhlen hier
die Top-Seller Cappuccino und Latte Macchiato. Trend-
Setter im Markt ist unserer Einschdtzung nach zudem
der Caffé Latte, der enorm an Bedeutung gewonnen hat.
Wahrend des Coffee-Booms der letzten zehn Jahre wurden
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verschiedene Wahrheiten in der Zubereitung von Kaffee-
Spezialitdten propagiert. Jede Marke versuchte sich ein we-
nig vom Wettbewerb abzugrenzen. Am Ende haben sich
die folgenden Rezepturen international durchgesetzt: Beim
Klassiker Cappuccino werden zumeist zwei Shots Espresso
in die Tasse gegeben und heiBe Milch darunter ge-
hoben oder gegossen. Als Krénung gibt es Kakao-
pulver — dies erwarten Konsumenten weltweit.
Anders ist dies allerdings beim Latte Macchiato.
Das liegt daran, dass hier der Schaum geloffelt
wird. Das Kakaopulver hingegen zerstért den
Schaum und ist somit ein No-go aus Sicht des
Latte-Macchiato-Konsumenten. Die Zubereitung
des beliebten HeiBgetranks geschieht im Drei-
Schichtverhaltnis. Zuerst kommt die Milch, dann
der feste Milchschaum und zum Schluss der Es-
presso. Je nach Fiillmenge verwenden Sie dafiir in
der Regel einen Shot — ohne Kakaopulver. Beim Caffe
Latte iiberwiegt die Milch mit einem Shot Espresso und
erst zum Schluss geben Sie etwas Milchschaum dazu.
Dieses Getrank hat bei einigen Betreibern bereits den her-
kommlichen Milchkaffee abgeldst.

Die Trends.
d Trends. Sobald die Trend-Setter im Coffee-Markt ak:
1. Flat White: Die aus dem Ausland stark propagierte Alter-
native zum Cappuccino ist mittlerweile in Deutschland im-
mer haufiger zu sehen. Bei Coffee-Bars in den Ballungszen-
tren ist Flat White in der Regel auf jedem Getrdnke-Board
zu finden. Der Erfolgsschliissel fiir dieses Getrdnk ist die be-
sonders cremige Milch (mindestens 3,5 Prozent Fett), wobei

[1] Fiir den Kaffee Crema
sieht die GA-Trendagentur nur

W

‘achstumspotenzial.
[2] Flat White ist eine Alterna-

tive zum
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