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Die Filiale der Zukunft

Trends und Digitalisierung im Ladengeschaft ab Seite 20

Bargeldloses Bezahlen ~ Kaltgetranke
Ist jetzt die richtige Chancen jenseits
Zeit dafiir? von Coca-Cola
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KALTGETRANKE

Kaltgetranke sind nicht nur im Sommer ein Dauerbrenner!

Es gibt zahlreiche Angebote das gesamte Jahr tber. Vorbel die Zeit,

das Kuhlregal lediglich mit Cola & Co. auszustatten.

[

fel geht. Mit
lundsatzliche

auch keine O-Sifte, sol
des Konsumverhalte

onat fiir Monat kommen vermeintlich neue Trends
in den Markt und die Qual der Wahl beginnt. Wer
den Standard oder dies teilweise bei den Mineral- diesemn Mini-Angell

wassern sogar nur im Billig-Segment erfiillt, geht das Risiko Erwartungshaltung@ dtlient, es spie-

ein, dass sein Backwarensortiment intuitiv ebenso wahr- gelt jedoch keine be& BNz wieder,
genommen wird. Welche Erwartungshaltung hat der Kun- "
AuBergewohnliche Qual

novativer und regionalerdie zur Erwartungshal-

de an eine Backerei? Und welche Trends sollte der Biacker e hochwerliger, in-

aufgreifen, die auch seine Kernkompetenz als AuBer-Haus-

Profi untermauern? Antworten und Tipps sind im Folgen-
den beschrieben,

Der Standard. Der Grundschiiler Tom greift ins Kiihlregal
und hdlt die Kakaoflasche fest in der Hand. Dazu ordert
er noch ein Schokobrétchen und legt die 2,60 Euro auf die
Theke. Mit einem freundlichen ,Hallo Tom und danke”
reagiert die Verkduferin auf den jungen Stammkunden.
Wenig spiter kommt der Teenager Daniel, nimml sich eine
Cola und ldsst sich noch ein {iberbackenes Kiisebrétchen
einpacken. Es ist das typische Kundenklientel fiir diese
Béckereifiliale in der Ndhe der Gesamtschule. Ohne Co-
la und Kakao wird es wohl an diesem Standort nicht ge-
hen. Generell sind Klassiker ein Muss! Gemeint sind nicht
nur die im Beispiel benannten Getridnke, sondern auch
Aptelschorle und Wasser. Dafiir kein Bier, kein Sekt und

Foto: GiTrendbgentur 2017

1. Cola

tung zihlende Kaltgetranke-Range ist, desto
eher sind auch auBergewchnliche Quali-
taten beim Stammsortiment zu erwarten.
Hierbei ist jedoch zu beachten, dass zum
Beispiel ein hochwertiges Wasser nicht per
se einen Luxus-Wert vermittelt, Exklusi-
ve Polarwisser sind fiir eine regionale
Béckerei eher kritisch, da in Zeilen von
wachsendem, tkologischem Verstindnis
die weiten Transportwege bedenklich
wirken kénnen. Soziales Verstéandnis hin-
gegen kommt gut an. Der Aufdruck ,Mit
dem Kauf dieser Flasche unterstiitzen Sie
ein Wasserprojekt in XX ist bei verschie-
denen Anbietern zu lesen und besonders
zu empfehlen,

KALTGETRANKE-TOPSELLER IN DER
BACKEREI UND IM CAFE

STANDARDSORTIMENT

2. Apfelschorle / andere Schorlen

3. Wasser / bei Schiilern: Kakao

Kaltgetrdnke im
Verkaufsraum
zur Selbstbe-
cli i
xf;ﬁfggf;f’ 1. Apfelschorle
2. Cola

3, Wasser

KLASSISCHES CAFE-SORTIMENT

4, O-Saft (gern frisch gepresst)

5. Schorlen
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[1] Hohe Qualitdten beim Wasser
lbertragen sich auf die Wahr-
nehmung der Backwaren.

[2+3] Selbstgemachte Limona-
den sind im Trend. [4] Gern darf
es auch ein Smoothie sein.
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[5+6] Auch wenn Super-
food-Stores mancherorts
im Alitag angekommen
sind, sind Smoothies mit
Superfood nur an hoch-

. . frequentierten Standorten
\ 4 zu empfehlen.

Selbstgemachle Schorlen. Ebenfalls im Trend sind Schor-
len - selbstgemacht. Man nehme gingige Fruchtsorten, wie
Apfel-, Rhabarber-, Trauben- und Pflaumensaft, und mische
sie moglichst im Verhdltnis 50 Prozent Saft zu 50 Prozent M-
neralwasser. Tipp: Die Verwendung von triitbem Apfelsaft hat
zusdtzlich eine gesunde Botschaft. Mittlerweile werden diese
Selfmade-Schorlen in DOM-Bechern im Kiihlregal prdsen-
tiert, Dennoch empfiehlt es sich, Apfelschorlen zusdtzlich in
wiederverschliebbaren PET-Flaschen fiir die liberwiegende
Anzahl der To-go-Kunden anzubieten.

Frisch gepresste Sifte. In Backereien ist das Angebot frisch
gepresster Sifte stark rickldufig, wéhrend sie in Cafés im
Zusammenhang mit Friihstiick und Brunch weiterhin vom
Kunden erwartet werden, In diesem Fall empfiehlt es sich, mit

Coid Brew geht eigentlich
immer: als AuBenwer-
bung im Ccafée [7],

als Getrdnk im Glas [8]
und zurm Mitnehmen in
verschiedenen Sorten in
der Dose [9].
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vielen frischen Friichten in der Waren-
préasentation zu arbeilen, um die Kom-
petenzwahrnehmung zu steigern. Eben-
falls bietet es sich in Cafés an, Fruchtsf-
te und/oder Gemiisesaft-Kompositionen
anzubieten, Prisentieren Sie die Produk-
le zum Beispiel als , Fitness-Saft des Ta-
ges/der Woche", Gemiise-Saft-Kompa-
sitionen sollten siif sein. Hierzu eignen
sich besonders die Komponenten Ap-
fel- und Ananas-Saft. Auf hinzugefiigten
Zucker verzichten Sie am besten villig.

Smoothies positiv beselzt, Fiir das Kiihl-
regal an Hochfrequenzstandorten und
solchen mit hohem Anteil von Business-Kunden empfiehlt
es sich, mindestens vier verschiedene Smoothie-Sorten an-
zubieten. Gemeint sind primér reine Frucht-Smoothies, die
zerkleinerte ganze Friichte und/oder Gemiiseanteile bein-
halten. Smoothies mit Superfood tut sich allerdings schwer.
Wiahrend im Ausland inzwischen sogar komplette Superfood-
Stores in den Stédten zu finden sind, so scheinen die deul-
schen Konsumenten in diesem Segment noch zogerlich an
nahrhafte Frucht-, Gemiise- und Samen-Smoothies heran-
zugehen. Chia-Samen, Quinoa-Samen und -Niisschen oder
die Acai- und Goji-Beere sind nur ein paar der aktuellen
Trendpflanzen. Superfood-Smoothies wéren aus Sicht der
GA-Trendagentur derzeil an Standorten mit hohem Anteil
von Berufstatigen zu empfehlen.

Mehr als kalter Kaffee, Spannende Neuerungen gibt es bei
Cold Brew: Der kalte Kaffee ist im Trend fiir 2018 und mitt-
lerweile in den meisten Schaufenstern von Coffee-Bars zu
finden (siehe Bild 7). Wer von sich behauptet, guten Kaffee
zu haben, sollte dies nicht beildufig abtun. Die meisten Deut-
schen erinnemn sich noch an Eiskaffee, der aus Filterkaffee
mit Vanilleeis hergestellt wurde. Wo er heute noch angeboten
wird, konsumieren ihn primér Zielgruppen iiber 60 Jahre.
Die moderne Antwort ist der Cold Brew Kaffee (Bild 8). Das
Kaffeepulver wird mit kaltem Wasser mindestens zwélf bis 24
Stunden aufgegossen. Dabei zieht das Kaffeepulver im kal-
ten Wasser. Ein beliebtes Verfahren ist es, den final gefilterten
kalten Kaffee als Nitro Cold Brew mit Stickstoff anzureichern,
dhnlich wie beim Bier-Schanksystem. Im Ergebnis erhalten
Sie kalten Kaffee mit einer leichten Schaumkrone, héufig von
Liebhabern als Guiness des Coffees beschrieben, Starbucks
war der Vorreiter, nun folgen nach und nach zahlreiche an-
dere Coffee-Bars. Neben der klassischen Cold-Brew-Variante
sind auch aromatisierte Sorten mit Vanille, Haselnuss oder Ka-
ramell als To-go-Dose im Kithlregal zu finden (Bild 9).

Frozen Cappuccino mit viel Sahne. In Deutschland konnten
sich selbst in Coffee-Bars Iced Coffees, also Filterkaffee auf
Eiswiirfeln, schwerlich durchzusetzen. Deutlich besser wer-
den die ahgewandelten siifien Varianten verkauft, Frozen
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Cappuccino mit Schokosauce und viel Sahne ist nur eines der
angesagten kalten Sommergetrinke in den Coffee-Bars und
grundsatzlich auch fiir Backereien geeignet - vorausgesetzt,
dass diese {iber eine besondere Kaffeekompetenz verfiigen.
Die Zielgruppe fiir diese Getrénke ist primér weiblich und
bis etwa 40 Jahre all. Am besten laufen stfie Toppings wie
Schoko-, Vanille- und Karamell-Sofie,

Eistee fiir Liebhaber, Nach Ansicht der GA-Trendagentur ist
Eistee derzeil etwas riickldufig. Beschrinken Sie sich daher
auf wenige Sorten. Spannende Geschmacksvarianten sind
beispielsweise Holunderbliite, Kirsche oder Friichte, die mit
Ingwer kombiniert werden. Apropos Ingwer: Vor einigen
Jahren kamen mehr und mehr fermentierte Limonaden und
Brausen in den deutschen Markt. Als nicht zu siifs, dafiir ge-
sund assozilerten Konsumenten diese Produkte, Marken wie
Bionade eroberten die Fliche, weitere innovative Getrinkeli-
monaden zogen nach. Auch die Marke Fritz-Kola konnte sich
am Markt behaupten, Im Zusammenhang mit der immer noch
im Trend liegenden Ingwerwurzel ist auch das Ginger-Beer
zu nennen. Obwohl es so heilit, handelt es sich dabei nicht
um Bier, sondern um eine mit Ingwer versetzte Limonade. In
etlichen auslindischen Landern ist diese von der Getriinke-
karte nicht wegzudenken. Die bekanntesten Anbieler sind
Fentimans oder Luscombe, Solche Marken sind fir den Bék-
ker ein Alleinstellungsmerkmal, da sie noch nicht flaichen-
deckend iiber den LEH in Deutschland angeboten werden,
Preislich konnen Sie hier flexibel kalkulieren. Selbst tradi-
tionelle Mineralwasser-Anbieter wie San Pellegrino bieten
Fruchtalternativen in Dosen an. Tipp: Sollten Sie sich fiir in-
novative Anbieter von alternativen Limonaden entscheiden,
achten Sie darauf, dass die Zutaten das Attribut gesund, bes-
ser noch bio beinhalten. Sorgen Sie ferner fiir eine Mischung
aus siilen und weniger siiben Sorten. Am besten wiire es, die
Limonaden von einem regionalen Anbieter zu beziehen, der
regionale Zutaten bei der Herstellung verwendet.
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[10] Bellebt sind siiBe
Toppings auf Sahne.
[11] Unpopulér in
Deutschland: lced
Coffees, also Filterkaffee
auf Eiswurfeln.

Kombiangebote mit Kaltgetrink. Grundsétzlich sind die mei-
sten Konsumenten mit Deals zu locken, bei denen beispiels-

weise ein Snack mit einem Kaltgelrank kombiniert wird, Das
Verzehrverhallen von Heili- und Kaltgetrinken ist {iber den

Tag verteilt allerdings recht unterschiedlich. In einer Backe-
rei sollten Kombiangebote von Snacks und Heibgetrdnken
beworben werden. Miltags bietet sich der Deal Snack plus
Kaltgetrank an. Am Nachmittag wiederum lautet der Klassi- '

ker Kuchen und ein Heiigetrink. Weitere Informationen zum
Thema Kaltgetrdnke finden Sie im GA-Trendbook 2017 + X
bei der GA-Trendagentur.com,
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[12] Getranke mit

Ingwer stehen bei den
Kunden hoch im Kurs.
[13] Getridnke regionaler
Anbieter kommen gut an
und wirken nachhaltig.
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