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MARKETING MITARBEITERBINDUNG

Die derzett gréfBte Herausforderung flr die Untemehmen ist es, gute Mitarbei-
ter in ausreichender Zahl zu finden. Marketing-Experte Ludger Schiautmann
verrat Innen Tipps und Tricks auf dem Weg zum beliebten Arbeitgeber.

ilial- und Bezirksleitungen kénnen ein Lied davon sin-
gen, wie viel Zeit sie taglich fir die Besetzung ihrer
Filialen au!wenden massen - ob durch Krankhei! oder
Fluktuation. Das Umdenken von Unlernehmen zur Mit-
arbeitérgewinnung und -bindung hat langst begonnen.
Lesen Sie hier einige Tipps und Anrequngen, wie Sie sich
als Unternehmen dieser Herauslorderung stellen kinnen.

Gute Mitarbeiter sind immer 2u bekommen. Obwoll
derzeit von Vollbeschaltigung gesprochen wird, ist es
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moiglich neue Mitarbeiter zu gewinnen - und zwar jeder-
zedl. Bekannte Marken wie die intemationale Collee-Bar-
Kette Starbucks diirften in lhren popularen Hochphasen
die grofte Zahl an Bewerbungen gehabt haben. Und das,
obwohl Arbeitsumstande, wie beispleliweise spate und
trithe Offnungszeiten, auch Kompromisse erfordern. Ein
wesentlicher Schlhssel zur Mitarbellergewinnung st das
Image des Unternehmens. Je grofer, bekannter oder be-
liebter Ihre Marke ist, desto einfacher is! es, aus dem Pool
von Bewerbern die richtigen {ir [hren Betrieb zu finden.
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Erkennen Sie Motivlagen von Arbeitnehmern. Beschafti-
gen Sie sich daher zuerst mit den Bedtirfnissen von Arbeit-
nehmem. Grundsétzlich méchten die meisten Menschen
Geld verdienen. Und zwar am liebsten in dem Beruf, den
sie sich als ihren Traumberuf vorstellen. Was den jedoch
genau ausmacht, kénnen final nur wenige konkret benen-
nen. Héufig handelt es sich dabei um eine Mischung aus
Hobbys, individueller beruflicher Umschreibung, aktuel-
len Trends und dem Wunsch nach Sicherheit. Das Motiv,
Karriere machen zu wollen, ist weit verbreitet und meint
in der Regel, sich hierarchisch und finanziell von der Mas-
se abzuheben. Die Arbeit mitgestalten zu wollen, ist ein
weiterer Indikator, der das Bediirfnis nach Abwechslung
deutlich macht. Gerade junge Menschen nennen Motive
wie ,einen Beitrag fiir eine bessere Welt leisten” oder
«etwas Gutes zu tun”. Andere haben den Wunsch nach
einem sicheren Arbeitsplatz. In der Regel meint dies, vor
Kiindigung geschiitzt zu sein und ptlinktlich Lohn oder
Gehalt zu bekommen. Geld ist allerdings nicht alles. Ein
gut funktionierendes Team wird Geld nicht aufwiegen.
Hier ist haufig von sozialem Frieden im Team die Rede,
der durch respektvollen und fairen Umgang miteinander
geprégt ist. Hilfsbereitschaft, eine faire Behandlung und
empathisches Verhalten von Fiihrungskréften und Kolle-
gen, die auch mal Versténdnis fiir einen schlechten Tag
haben, wiinschen sich ebenfalls viele Arbeitnehmer. Gute
Arbeitsbedingungen, wie angenehme Aufenthaltsrdume
und insbesondere Bewegungsfreiraum am Arbeitsplatz
sind wesentlich und beugen krankheitsbedingten Ausfél-
len vor. Das Motiv Work-Life-Balance, das Arbeitnehmern
wichtig ist, steht fiir Ausgeglichenheit von Arbeit und Frei-
zeit und hat nicht nur fiir junge Menschen einen immer
groferen Stellenwert. Primér legen diese allerdings Wert
darauf, dass das Unternehmen einen coolen und beein-
druckenden Ruf genieBt. Sie wollen stolz sein, dort zu ar-
beiten, oder — wie es neudeutsch heilit: proud to work for.

Formen Sie Ihre Arbeitgeber-Marke. Um sich als arbeit-
geber gut aufzustellen, beantworten Sie sich zunéachst die
Frage, was Thr Unternehmen von anderen unterscheidet.
Begriffe wie Tradition, Qualitdt und Handwerk reichen
heute nicht mehr aus, um neue Mitarbeiter zu gewinnen.
Beeindrucken Sie zum Beispiel mit Threr Unternehmens-
grofe, der hohen Anzahl Threr Filialen, Thren 600 Mitar-
beitern oder Jahresumsédtzen von XY Millionen Euro. Aus-
zeichnungen, die Sie iiber die Fachpresse erhalten haben,
oder Pokale fiir besondere Leistungen sind hilfreich, um
sich zu profilieren. Durch sie werden Sie als kompetenter
und mitarbeiterfreundlicher Arbeitgeber wahrgenommen.
Begeistern Sie auflerdem durch hervorragende Qualitéat,
indem Sie beispielsweise die Verwendung bester Zutaten
herausstellen. Das kénnte in einer Konditorei eine trendi-
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Caféatmosphére und ein schénes Ladendesign sorgen
nicht nur dafiir, dass sich die Gdste wohlfihlen. Auch Mit-
arbeiter arbeiten lieber in einem modernen Ladengeschéft.

ge Tarte sein, die gerade durch den Meister fertiggestellt
wird. Oder in einer Bédckerei ein handgeformtes Brotchen,
dem der Bécker seine perstnliche Handschrift verleiht.

Setzen Sie auf modernes Design. Investieren Sie stets in
zeitgemédfen Ladenbau, nicht nur aus dsthetischen Griin-
den. Mitarbeiter werden nachweislich héufiger krank,
wenn die Bewegungsfldche zu eng ist und sich Kollegen
héufig anrempeln. Auch die Teamatmosphére leidet dar-
unter. Abldufe werden behindert, wenn Laufwege zu lang
oder umsténdlich geraten sind. Ein Beispiel hierfiir ist die
Schmierstation fiir Snacks, die zu weit vom Snack-Tresen
entfernt ist. Oder das Brotregal, an dessen oberstes Brett
kleine Mitarbeiter nur schwer herankommen. Ein mo-
demer Ladenbau erhoht zudem deutlich die Chancen
auf mehr Bewerber. Zeigen Sie sich auflerdem tiber die
Berufskleidung als zukunftsorientiertes Unternehmen.
Unmoderne Halsticher, konservative Blusen und unbe-
queme Kleidung senden nicht nur an Kunden, sondern
auch an wechselwillige Arbeitnehmer aus anderen Unter-
nehmen negative Botschaften. Poloshirts und klassische
Blusen/Hemden aus dem Bistrobereich sind nach wie vor
sehr beliebt. Barista-Schiirzen sind dazu eine gute Ergén-
zung. Empfehlenswert sind Uni-Farben. Lassen Sie Ihren
Mitarbeitern dariiber hinaus weitestgehend die Freiheit,
ihren personlichen Stil zu pflegen. Somit leisten Sie einen
erheblichen Beitrag zur Mitarbeiterzufriedenheit.

Bewerben Sie zeitgemdfie Berufsbilder. Insbesondere
junge Menschen lassen sich fiir das Tatigkeitsfeld eines
Barista begeistern. Kollegen und Kunden sind in der Regel
beeindruckt, wenn dieser kunstvolle Grafiken wie Blumen
und Symbole als Latte Art auf dem Cappuccino kreiert.
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Gepaart mit einer besonderen Passion fiir Kaffee gilt diese
Téatigkeitsbezeichnung in der AuBer-Haus-Gastronomie
als duberst cool. Um die eigene Unternehmermarke vor-
anzubringen, sollten Baristas zu Fachschulungen iiber
den Anbau, die Verarbeitung und Qualitdtsmerkmale
geschickt werden. Qualifizierungsangebote hierzu finden
sich im Internet. Uberdenken Sie auBerdem die Funkti-
onsbezeichnungen in Ihrem Unternehmen. Leider gilt das
Berufsbild eines Bickereifachverkdufers oder einer -ver-
kéuferin in den Augen junger Menschen nicht mehr cool
genug. Der Systemgastronom geniefit hier eine bessere
Auflenwahrnehmung. Ob sich dieses Berufsbild in Ihrem
Unternehmen abbilden lédsst, kann Ihnen die értliche Kam-
mer beantworten. Generell werden Berufsbezeichnungen
intemnationaler: Der Storemanager lést die Bezeichnung
des Filialleiters ab, was frither der Schichtverantwortliche
war, ist der Keyholder heute. Moderne Bezeichnungen
fithren zu einer modernen Wahmehmung, insbesondere
bei jungen Nachwuchskréften.

Zeigen Sie Karrierechancen auf. ,Als Aushilfe angefan-
gen und heute Bezirksleitung", steht unter dem attrakti-
ven Foto von Maren. Das Plakat ziert als Aushdngeschild
den Eingangsbereich einer Filiale. Ein weiteres Plakat
bildet Yoshi ab. Der asiatisch wirkende Typ hat zahlrei-
che Tattoos, Piercings und bunte Haare. Stolz, lachelnd
und mit verschrdankten Armen préasentiert er auf einem
Cappuccino die als Kult avancierte ACDC-Zunge aus den
Siebzigern als Latte Art. ,Das kannstdu auch!", so die Bot-
schaft. Mit der Plakatierung ist das Unternehmen bewusst
aufunterschiedliche Menschentypen eingegangen. Netter
Nebeneffekt der Aktion: Zur Freude der Geschiftsfithrung
war es in der Filiale auBerdem zu einem Kundenzuwachs
gekommen. Bewerber sind anspruchsvoll geworden, sie
méchten wissen, wie sie eingearbeitet werden und welche
Karrierechancen sie haben. Erstellen Sie daher konkrete
Einarbeitungspldne. Empfehlenswert ist es, in der Einar-
beitungszeit wichentlich einen bestimmten Schwerpunkt
zu setzen. Dies kénnen zum Beispiel die Themen Snack
oder Backen im Laden sein. Unabdingbar mit neuen Mitar-
beitern sind regelméfige Gesprdche. Zum einen dient ein
solcher Austausch der Erfolgskontrolle, ob das vermittelte
Wissen auch angekommen ist, zum anderen ist schnell zu
erkennen, ob sich der Mitarbeiter iiberfordert und/oder
unwohl fiihlt. Und Sie kénnen zeitnah gegensteuern.

Arbeiten Sie mit Mitarbeiterkompetenzen. Das heift:
Schaffen Sie klare Kriterien fiir eine Beurteilung. Dies be-
inhaltet beispielsweise die Kundenkompetenz — gemeint
ist damit der Umgang des Mitarbeiters mit den Kunden.
Ein anderes Kriterium kénnte die Ergebnisorientierung
sein, also zum Beispiel der Anspruch, den der Mitarbeiter

48

Foto: FM / Edda Klepp 2018

Frither ein absolutes No-go, heute ldngst kein Aufreger
mehr: Tattoos. Fir viele Menschen ist solch ein Kérper-
schmuck Ausdruck des eigenen Lebensstils.

an die Backqualitédt hat. Arbeitet er selbstkritisch an seinen
Backergebnissen und versucht er noch effizienter und ef-
fektiver zu werden? Legt er Engagement Zusatzverkdufen
an den Tag? Der Faktor Team- und Sozialkompetenz spie-
gelt den Umgang des Mitarbeiters mit seinen Kollegen wi-
der. Das Stichwort Verdnderungskompetenz steht dafiir,
wie wandlungsféhig jemand ist und wie er sich auf Neues
einstellt. Ist er schnell zu begeistern und unterstiitzt neue
Themen? Oder ist er eher schwach in der Verdnderungs-
kompetenz, sodass er den Wandel nicht umsetzen kann
oder will? Bei der Besetzung von Fiihrungsposten kom-
men zudem die Fiihrungs- und die strategisch-analytische
Kompetenz als Beurteilungskriterien hinzu. Kann die Fiih-
rungskraft ihr Team im passenden Verhdltnis fordern und
férdern? Lobt jemand die Mitarbeiter ausreichend und
kann diese motivieren? Diese Eigenschaften zeichnen eine
gute Fiihrungspersonlichkeit aus. Die strategisch-analyti-
sche Kompetenz beschreibt die Fahigkeit, Entwicklungen
wie zum Beispiel Kundenverluste beziehungsweise -Stei-
gerungen oder Kundenbon-Verdnderungen zu erkennen
sowie MafBnahmen zur Optimierung zu entwickeln.

Bewerben Sie Thr soziales Engagement. Berichte und
Bilder von sozialem Engagement im regionalen Umfeld
werden duberst positiv von Mitarbeitern und Kunden
wahrgenommen. Ferner sind Botschaften im Zusammen-
hang mit umweltpolitischen Themen pridgend, wie zum
Beispiel: ,Unsere Mobel werden aus nachwachsenden
Rohstoffen hergestellt” oder , Wir verwenden ausschlieB-
lich umweltfreundliche Verpackungen”. So vielfdltig wie
Ihre Kunden, sollten sich auch Ihre Teams in den Filialen
darstellen. Der richtige Mitarbeiter-Mix ist daher entschei-
dend. Insbesondere die stetig steigende Zahl von jungen,
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RegelméBige Mitarbeitergespréche stérken die Bindung
zum Team und zum gesamten Unternehmen. Entscheidend
ist der wertschitzende Umgang miteinander.

ménnlichen Mitarbeitern im Verkauf lésst Backereifilialen
moderner wirken und zieht automatisch mehr Bewerber
und Kunden an. Tipp: Stellen Sie stets sicher, dass das Ver-
hdlinis von schwachen und starken Mitarbeitern in den
Schichten ausgeglichen ist. Da es Menschen wichtig ist,
in gut funktionierenden Teams zu arbeiten, sollte viel En-
ergie in Teambildungsmafinahmen gesteckt werden. Ach-
ten Sie auBerdem auf einen fairen Personaleinsatzplan und
die ausgewogene Mischung aus Frith- und Spétschichten
fiir alle Mitarbeiter. Team-Events sind ebenfalls eine gu-
te Moglichkeit, Zusammenhalt zu fordern. Bieten Sie Ih-
ren Mitarbeitern weiterhin die Option, in verschiedenen
(auch fachfremden) Arbeitskreisen zu unterschiedlichen
Themen mitzuwirken, um ihrem Bediirfnis nach Abwechs-
lung entgegenzukommen.

Kommunizieren Sie positive News. Unternehmens-Nach-
richten schaffen Vertrauen. RegelméBige News tber zu-
friedene Mitarbeiter, zum Beispiel Jubilare, sowie tber
besondere Leistungen und Erfolge aus allen Bereichen
des Unternehmens geben der Belegschaft das Gefiihl von
Sicherheit. Besonders bieten sich zur Kommunikation sozi-
ale Netzwerke wie Facebook, Pinterest und diverse andere
an. Tipp: Wenn Sie Fotos von Produkten ins Internet stel-
len, achten Sie auf eine sehr gute Bildqualitét. Schlecht fo-
tografierte Produkte wirken unprofessionell und sind eher
schadlich fiir den Ruf. Besonders erfolgsversprechend ist
es, wenn Fithrungskréfte regelméBig in ihre Filialen fah-
ren und sich um das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter be-
mithen. Wenn Not am Mann ist, kann der Unternehmer
gleich pragmatisch einspringen - und wenn es nur das
Abrdumen der Tische betrifft. Ein solches Verhalten zeigt
‘Wirkung und stérkt insbesondere die Mitarbeiterbindung.
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Vernachlassigen Sie auch nicht die Work-Live-Balance im
Unternehmen. Bieten Sie Ihren Mitarbeitern die Moglich-
keit, beispielsweise preisliche Vorziige bei gingigen Frei-
zeitaktivitdten in Anspruch zu nehmen, angefangen bei
Kino-ErméBigungen tiber Theaterbesuche, Fitnessstudio-
Partnerschaften oder Yoga-Kurse. Allein die Chance dar-
auf motiviert Thre Mitarbeiter.

Seien Sie schneller als der Wetthewerb. Heute ist es {ib-
lich, dass Bewerber fiir eine Tatigkeit in einer Filiale in-
nerhalb von 24 Stunden einen Terminvorschlag erhalten.
In Zeiten der Vollbeschiftigung ist es jedoch kaum noch
realistisch, auf komplette Bewerbungsunterlagen zu war-
ten. Reagieren Sie lieber umgehend auf eine eingehende
Bewerbung und suchen Sie direkt den Kontakt zum Be-
werber, um erste Fragen zu kldren. Falls Sie einen Online-
Bewerbungsbogen entwickeln, halten Sie ihn kurz. Erstel-
len Sie zudem eine Unternehmens-Mappe mit bebilderten
Facts und erarbeiten Sie einen aussagefdhigen Unterneh-
mens-Flyer. Einfach und professionell sollte die Messlatte
sein. Verzichten Sie daher auf zu viel Text und verwenden
Sie eher Grafiken und Bilder, um sich darzustellen. Tipp:
Das Vier-Augen-Prinzip bringt im Bewerbungsprozess
oft mehr Klarheit als das bloBe Papier. Nehmen Sie sich
mindestens eine halbe Stunde Zeit und fithren das Bewer-
bungsgesprédch zusammen mit einem Kollegen oder einer
Kollegin. So kénnen Sie sich beide ein umfassendes Bild
vom Bewerber machen. Wenn es Ihnen auBlerdem noch
gelingt, auf die Bediirfnisse von kiinftigen Arbeitnehmern
einzugehen und eine freundliche und vertrauensvolle At-
mosphére zu schaffen, diirfte der erste Schritt zur kiinfti-
gen Zusammenarbeit getan sein.

Bleiben Sie dran. Achten Sie stets auf Thre Glaubwiirdig-
keitund auf die Einhaltung der oben genannten Tipps, aber
auch rechtlicher Grundlagen. Fiihren Sie hierfiir eine Re-
gelkommunikation ein, das bedeutet, dass Besprechungen
in regelméBigen Intervallen gefiihrt werden. Mittelfristig
diirften Sie so mehr und mehr gute Bewerber bekommen
und minimieren die Fluktuation in IThrem Unternehmen —
was zudem viel Geld sparen diirfte. Viel Erfolg!
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