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Der Gehwegstopper ist gut platziert.
Auf dem A1l-Plakat der Coffeebar ist ein
einfach wirkender Coffee to go mit tief
schwarzem Filterkaffee zu erkennen.
Der Preis von 1,70 Euro ist {iberdimen-
sional aufféllig als Button in der rechten
Ecke platziert. Vorbeigehende Kunden
schauen kurz und gehen weiter. In un-
mittelbarer Néhe ist bei einem SB-Bé-
cker ebenfalls ein Gehwegaufsteller zu
sehen. Hier ist optisch ein ansprechen-
der Cappuccino mit Schaumhaube und
Kakaopulver in Szene gesetzt: Coffee to
go fiir 99 Cent. Beide Anbieter haben das
Ziel, den vorbeigehenden Konsumenten
den Impuls des Kaffees zu geben. Beim
Coffeebar-Anbieter wird aufgrund des
einfach wirkenden Filterkaffees der
Fokus auf den Preis von 1,70 Euro ge-
lenkt. Dieser diirfte jedoch aufgrund des
Wettbewerbsumfelds von den meisten
Konsumenten als unattraktiv empfun-
den werden. Der SB-Backer konnte auf-
grund des ansprechend fotografierten
Cappuccinos und der Info, dass es Coffee
to go fiir 99 Cent gibt, deutlich mehr Im-
pulskunden in den Store locken.

Tipp 1: Setzen Sie Kaffeeimpulse durch
Kaffeespezialitdten und entscheiden Sie
sich flir eine positive Eigenschaft des
Getrdnkes, zum Beispiel beim Cappuc-
cino der gekonnt untergehobene Milch-
schaum mit Crema am Rand gegebenen-
falls mit dezentem Kakaopulver, beim
Flat White zum Beispiel iiber die cremig
wirkende Milch.

Tipp 2: Alternativ ist es sehr erfolgreich,
wenn Sie Spannung iiber das Foto er-
zeugen, zum Beispiel die fotografische
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Inszenierung eines Latte Macchiatos der
uber ein Sahnetopping verfiigt, das zu-
satzlich mit siiBem Karamellsirup verfei-
nert wird. Das Glas selbst steht in einem
flissigen Bad aus Karamellsauce und die
inneren Glasflachen zeigen ebenfalls die
geschmackliche Note der Karamellsauce
wieder.

Tipp 3: Verwenden Sie amerikanische
Bezeichnungen in Kombination, wie zum
Beispiel ,Caramel-Macchiato” oder , Ca-
ramel-Latte”. Die Begriindung liegt dar-
in, dass die meisten Coffee-Bar-Kunden
die Kompetenz von aromatisierten Caffe
Lattes/Latte Macchiatos den Amerika-
nern und Engldndern zusprechen.

Tipp 4: Ein weiterer, erfolgreicher Impuls
fur Kaffee sind tiberdimensional wirken-
de Coffee-to-go-Becher (ca. 1,00 bis 1,50
Meter) (siehe Foto).

Tipp 5: Wenn Sie Filterkaffee als Coffee
to go bewerben, empfiehlt es sich ,nur”
ein ansprechendes Foto des schwarzen
Filterkaffees in einem trendigen Coffee-
to-go-Becher zu bewerben. Auf den Preis
sollte man verzichten! Die Erkenntnis
ist, dass kompetent wirkende Coffeebar-
Betreiber iiber ein Kundenklientel verfii-
gen, die den Preis als relativ bewerten.
Viel Erfolg!
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Ludger Schlautmann von der GA-Trendagentur
ist regeimaBig in Deutschlands Coffeeshops
unterwegs, wo er alleriei Service-Fauxpas
beobachtet. Fir Coffee Business stellt er regel-
masig an dieser Stelle eine Auswahl vor.

GA-Trendagentur, Am (oeresch 7,
48268 Gimbte, Tel..02571 5031332,
wviw.ga-trendagentur.com,
ga-trendagentur@t-online.de
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