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Die AuBentemperatur betrdgt circa drei
Grad und ein kithler Wind fegt um die
verlassene AuBenbestuhlung der Coffee-
bar. Eine junge Frau sitzt bereits seit fiinf
Minuten mit ihrem Getrdnk am Tisch in
der Lounge. Nun steht sie auf, zieht sich
ihre Jacke an, setzt sich wieder hin und
umklammert das Latte Macchiato Glas.
In einer anderen Ecke der Lounge: ,Wol-
len wir anderswo hingehen, ich habe
kalte FuBe”, ist von einem der beiden
Business-Gaste aufzuschnappen. Kur-
zerhand stehen sie auf und gehen. Die
Haupteingangstiir steht zu diesem Zeit-
punkt noch offen und Kunden kommen
nach und nach hinein. Dem jungen Ba-
rista ist offensichtlich warm. Er hat alle
Hénde voll zu tun, den Kundenstrom
abzuarbeiten. Die gegeniiberliegende
Tir zur Terrasse steht ebenfalls offen.
SchlieBlich ergreift eine dltere Dame die
Initiative und schlieBt die Terrassentiir.
Zehn Minuten spéter entspannen sich
die Gesichter der noch verbliebenen
Kunden und sie ziehen ihre Jacken aus.
Erkennbar ist, dass die wenigsten Kun-
den den Barista auf die unangenehme
Kélte in der Coffeebar hinweisen. Das
uberwiegend zurtckhaltene Verhalten
von Gaésten ist kein Einzelfall. In den
meisten vergleichbaren Situationen ge-
hen die Gaste kurzerhand. Die Nachwir-
kungen wie Kundenverlust erklaren sich
von selbst.

Tipp 1: Schichtverantwortliche und , Auf-
gaben-Karten". Erarbeiten Sie mit
dem Team die Kernaufgaben in der
jeweiligen Schicht, wie TK-Ware
aus dem Froster nehmen (zum
Beispiel Brownies, Muffins, etc.)
oder der Toilettencheck. Anhand
des beschriebenen Beispiels kénn-
te die Aufgabekarte auch Wohl-

fuhlatmosphére mit den Begriffen:
Temperatur, Tische, Zeitschriften,
Musik heiBlen.

Tipp 2: Haken fiir Jacken wie zum Beispiel
an Window-Boards, Hochtischen,
aber auch Kommunikationstischen
sind besonders sinnvoll. Fehlen
derartige Haken, so werden die Ja-
cken grundsétzlich auf freie Stithle
und Sessel gelegt. Dieses hindert
neue Kunden daran, den Platz
anzusteuern, da ihnen vermutlich
nicht Kklar ist, ob der Platz/Stuhl
bereits besetzt sei.

Tipp 3: Wenn méglich, lohnt sich ein In-
vest in einen technischen , Warme-
schleier”, der in der Regel iiber der
Eingangstiir angebracht wird und
stetig warme Luft in den Raum
bldst. Ein weiterer Tipp fiir den
feuchte Jahreszeit.

Tipp 4: Sorgen Sie dafiir, dass es Schirm-
stdnder gibt, damit nicht zu viel
Tropfwasser in Ihrem Store verteilt
wird (Rutschgefahr und Dreck).

Kommen Sie gut mit IThren Géasten durch
den Winter.
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