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MARKETING SOMMERGETRANKE

Frische Frichte, Eis, Sahne -
mehr braucht es meist nicht, um
leckere Smoothies und Milch-
shakes zu zaubern. Selber Experi-
'4 mentieren ist natiirlich erlaubt.




SOMMERGETRANKE

sommer, Sonne und
heiBe Umsatze

Mochten Sie Ihren Kunden im Getrankesortiment einmal etwas Neues |

MARKETING

zur Sommerzeit bieten? Ludger Schlautmann von der GA-Trendagentur

hat einige leckere Empfehlungen zusammengestelit.

er Wind weht schwach, die Sonne steht hoch und
gefiihlt ist es einfach nur zu heif. Die Menschen

gehen einen Schritt langsamer und suchen in den 5
FuBgdngerzonen schattige Platzchen und Cafés, um den |
Durst zu léschen. Ein kiithles Getrdnk bringt an solchen Ta-
gen die ersehnte Erfrischung. Wir wissen zwar nicht, fiir wie
lange uns der Sommer besuchen wird, doch eines ist sicher:
HeiB wird es auch in diesem Jahr! Begeistern Sie [hre Kunden
doch einmal mit Frozen Coffees und Smoothies. Die beliebten
Durstléscher Wasser und Co. diirfen natiirlich nicht fehlen. Was
sind jedoch die richtigen Sommergetrdnke, mit denen auch Sie
in der Béckereifiliale fiirr Abwechslung sorgen kénnen?

Das Retrogetrink. Eiskaffee ist als traditioneller Sommerschlager
bekannt. Der Klassiker aus Vanilleeis, gelkiihitern Filterkaffee und
zur Krénung mit einer Sahnehaube versehen, gewinnt wieder an Zu-

spruch, Haufig wird er noch mit Krokant und Schokosauce verziert und
kehrt als Retro-Getridnk auf die meisten Getrdnkekarten zuriick. Wiein
der Modewelt, wo die Impulse aus vergangenen Zeiten durch leichte
Veranderungen an das Heute angepasst werden, so ist es auch mit
dem Eiskaffee. Ein Tipp: Legen Sie den Fokus auch auf die Qualitdt
des Vanille-Eises. Starke Marken beim Sahneeis bieten einen Kau-
fimpuls, der aus Sicht der Konsumenten auch einen etwas héheren
Preis rechtfertigt. Auf die Papierschirmchen in der Sahne kann man
allerdings getrost verzichten.

Eiskaffee ist ein stets beliebter
Klassiker, mit dem auch eine

Frozen Cofiee ist Mindesistandard. Die amerikanisch geprigten ) BeEioemiiale pUnkien kan.
Coffee-Bars haben in den letzten Jahren deutliche Akzente gesetzt. '
Begriffe wie ,Frozen Macchiato” oder ,Frozen Cappuccino” sind mitt-
lerweile Mindeststandards. Die zumeist jungen Zielgruppen aus dem
studentischen Lager sowie Berufstatige bis circa 40 Jahre, mdnnlich wie
weiblich, spiegeln die klassischen Konsumenten der Frozen-Coffee-Gene-
ration wieder. Zu dessen Herstellung gibt es unterschiedliche Rezepte. So he-
reiten manche Anbieter den Frozen Cappuccino folgendermafen zu: Eiswiir-
fel werden in einem Glas mil Schokosauce tibergossen. Danach wird Milch
aufgefillt und der heiBe Espresso dazugegeben. Als Topping kommt Sahne
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oben drauf, die noch mit Schokosauce verziert wird. Fiir das
Auge werden die Sirup-Toppings auf der Sahne in kunstvol-
le Gestalt gebracht, beispielsweise in Gestalt einer Schnecke
oder eines Gitternelzes, Analog zu diesem Rezept kann man
den ebenso beliebten Frozen Macchiato mit Vanille zaubern.
Dabei wird lediglich anstelle der Schokosauce Vanille-Kon-
zentrat iiber die Eiswiirfel und als geschmackliches Highlight
auf die Sahne gegeben. Andere Anbieter von Frozen Coffees
verwenden handelstubliche Kaffee-Konzentrate, die lediglich
mit Milch verriihrt werden und durch Sahnetoppings und Si-
rup den Kunden erfreuen. Beliebte Geschmacksvarianten im
Bereich der Flavored Frozen Coffees waren in der jlingsten
Zeit Vanille, Karamell und Haselnuss.

Chai ist hip. Als absolut trendverddchtig entwickelt sich
Chai, Das indische Teegetrdnk, von vielen Anbletern auch
als Instantlésung zu erhalten, ist heute nicht mehr aus den
Coffee-Bars wegzudenken. Nachdem der Chai-Latte sei-
nen Siegeszug getiihrt hat, folgen ihm nun geschmackli-
che Variationen wie Chai Vanilla, Chai spiced und Chai
Green Tea. Etwas ausgefallener sind der Tiger

Spice Chai oder Giraffe Chai. Mit
entkoffeinierten und zuckerfrei-

en Sorten kdnnen Sie Thr Sorti-
ment zusatzlich aufpeppen, Die
Zubereitung von Frozen Chais
sieht folgendermaBen aus: Man
nehme ein Glas mit Eiswiirfeln,
gibt diese in einen Blender (Rihr-
mixer) und fillt das Behélinis mit
Milch auf. Je nach Getrdnkegrolie
werden zwei bis drei Loffel Instant-
Chai hinzugegeben und der Blen-
der kann seine Arbeit verrichten.
Nachdem die Zutaten durch das Eis
gecrusht wurden, kann die sdmige
Masse in ein Glas oder als lo-go-Va-
riante in einen Becher gegeben wer-
den. Zusitzlich kann man noch Sah-
ne hinzugegeben. Die Sahne scheint
trotz der hdufig kalorienbewussten
Konsumenten bei Trendge-
tranken keine kritische
Rolle zu spielen
und ist beliebter
denn je. Es
konnte sogar

Frische Friichtchen und
Tee auf Eis - eine von vie-
fen Sommerideen fiir das
Getrdnkesortiment.
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in verschiedenen Feldstudien der GA-Trendagentur fesios
stellt werden, dass die Frozen Coffee-Sahne-Varianten Sie
viele Giste eine Alternative zum klassischen Eiskonsam
sind.

Smoothies cooler denn je. Als weitere sattigende Alternas-
ve liegen nach wie vor Smoothies in der Gunst der Kunde=
Mal bekannt als reines Fruchtpiiree, mal als Milchshake-
Variante mit Frucht. Der klassische Smoothie besteht aus
reinen Friichten, haufig kommen jedoch Sorbet-Variantes
zum Einsatz, aus gefrorenen Friichten oder mit frisches
Friichten und Eiswiirfeln hergestellt. Auch hier sorgt é=
Blender fiir die richtige Samigkeit der Sorbetmasse. Die ==
wartungshaltung des Konsumenten liegt bei Smoothies De-
sonders auf der frischen Zubereitung. Sind Thre Mitarbes
terinnen darin geschult, dauert das jedoch nichl langes ==
eine Minute, Studien der GA-Trendagentur zufolge warem
allerdings die Milchshake-Fruchtvarianten die erfolgreics-
sten am Markt, [hre Zubereitung ist einfach: In einem Ble=-
der werden gefrorene Friichte mit einer verzehrfertiges
Milchshake-Masse vor dem
Augen des Kundesm
gemixt, Die sam-
ge, farbige Mas-
se kommt am

Besten in einem
transparentes
to-go-Beches
zur Geltunz.
Ein ausreichens
groBvolumiger
Strohhalm sorgt
fiir ein genos-
sliches Erlebn=
Highlights des
letzten
waren die Sortem
Erdbeere, Mango
und Waldfrucht. J&
nach geschmack-
licher
kénnen sie noch mzt
Sirup gesiilit werden
Die SiiBe ist bei der-
artigen coolen Som-
nicht
zu unterschdtzen, ds
auch die Smoothies der
Milchshake-Varianten
fiir viele Géste inzwi-
schen eine Alternative
zum Sahneeisverzehr

Sommers

Intensivitat

mergetranken

sind.
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Haben Sie Séfte im Angebot, solften Sie diese auch anspre-
chend présentieren. Zum Beispiel mit einer groBzlgigen
Garnitur aus Obst und Gemiise.

Die Klassiker. Uber eines sollten die umsatztrichtigen Ge-
tranke an Frozen Coffees, Teas und Smoothies allerdings
nicht hinwegtduschen: Die klassischen Kaltgetrdnke sind
immer noch der groBite Absatzbringer in den heifen Wo-
chen und Monaten des Jahres. Nicht fehlen diirfen also
Cola, Wasser und Co. Out in Coffee-Bars und Backerei-
Gastro-Konzepten sind dagegen Zapfanlagen, an denen
sich die Kunden sich ihre Getrédnke selbst zapfen. Von
Gaésten hestimmt gern angenommen: offene Kithlschran-
ke, die keine Tiir als Hemmnis haben. Sie

sollten in Reichweite des Kunden auf-
gestellt sein. Als absatzfordernd hat
es sich in unseren Studien heraus-
gestellt, wenn Getrdnke dank ei-
nes offenen Kiihlbehdltnisses in
das Thekensortiment integriert
werden. Denn die Erwartungs-
haltung bei Coffee-Bar- und
Béckerkunden liegt meist in der
Selbstbedienung. Grundsétz-
lich sollte die Mindestauswahl
die Cola-Sorten klassisch und
light, Apfelschorle, Wasser mit
Kohlensdure, still und medium
umfassen.

Mehr als nur Eistee. Weiterhin
trendverdachtig ist Eistee, zum
Beispiel in Ergédnzung zu Fro-
zen Teas und Chai-Varianten.
Als besonders empfehlenswert
sind Eisteevarianten in neuen Ge-
schmacksrichtungen wie Kirsch-

Banane, Apfel-Holunder oder Lit-

Smoothies miissen frisch sein, so er-
warten es die Gdste. Vor den Augen

der Kunden lassen sie sich mit etwas
Ubung schnell zubereiten.
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schi. Nicht zuletzt sind wegen der guten preislichen Ce-
staltung Teemarken zu empfehlen, die nicht im klassisct
Lebensmittel zu finden sind.

Exklusive Wisser. Ob eine Auswahl an exklusiven Was-
sern mehr Umsatz verspricht, konnte die GA-Trendagen-
tur allerdings nicht feststellen. Die Preise fiir eine Flasche
dieser Exoten lagen nicht selten iiber acht Euro, weshalb
diese Getrénke deshalb eher unter den Marketing-Aspekt
verbucht werden kénnten, Der Absatz dieser Wéasser war
bel den Stichproben eher unbedeutend. Vielleicht dienten
sie mancherorts auch als Begriindung daftr, die Preise der
normalen Top-Seller-Standards etwas héher anzusiedealn.

Wo bleiben die Sifte? Auf den Punkt gebracht: Die Pra-
sentation bringt den Erfolg! Erfolgreich sind nach Erkennt-
nis der GA-Trendagentur vor allem jene Saft-Konzepte,
die eine auffédllig grofie Menge an Friichten prdsentieren,
nicht selten liber eine Fldche von mindestens einem halben
Quadratmeter, Als dekorative Highlights dienen Friichte
wie Ananas oder andere Exoten. Ob Apfel und Ingwer,
Karotte und Apfel oder tropische Drinks mit Kokosnuss
und Johannisbeere — allein beim Mischen von Obstsorten
untereinander oder kombiniert mit Gemise durften Dut-
zende Moglichkeiten bestehen. In-
teressant ist nach Einschétzung der

GA-Trendagentur, dass, sofern der
Gesundheitsaspekt deutlich gemacht
wird, fiir viele Géste der Preis eine un-
tergeordnete Rolle spielt. Eine weitere
Empfehlung fiir den Absatzerfolg von
Séften: eine bestimmte Menge an fer-
tig vorproduzierien Sdften in einer La-
ge Eis zu prasentieren. Beim Im-Haus-Verzehr
koénnen auch Apfelsinenscheiben oder ahnli-
ches auf den Glasrand gesteckt werden. Fiir

Folo: 131

den AuBer-Haus-Verzehr lassen sich die gén-
gigsten Sorten auch in kleine Flaschen abfiillen
und ebenfalls in einer Lage Eis prasentieren. Ein
Hinweis zum Schluss: Die hier beschriebenen
Sommererfrischungen sollten allerdings nicht
dariiber hinwagtduschen, dass die Heifigetran-
ke Coffee, Tee und Co. auch im Sommer auf der
Beliebtheitsskala ganz oben stehen.
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