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Trends und Impulse aus
fermen Metropolen finden auch
in dieser Ausgabe eine beson-

dere Beachtung. Rund 8000
Kilometer von Deutschland
entfemt war die GA-Trendagen-
fur wieder auf der Suche nach
Trends und Impulsen im Coffee-
& Snack-Business.

In dieser Ausgabe wird die ndrd-
liche Metropole der

Vereinigten Staaten unter die
Lupe genommen.

Platzhirsch Starbucks. Der Gigant der Coffee-
Bar-Szene ist nicht zu dbersehen, Starbucks an
jeder Ecke. Die Heimatstadt ist offensichtlich ge-
pragt durch den international agierenden Kaffoo-
Konzern. Fir jeden neuen Coffee-Bar-Betreiber
ein schweres Los, sich in Seattle zu behaupten.
Dennoch schaflfen es individuelle Konzepte, ih-
re USPs [Alleinstellungsmerkmale) erfolgreich
am Markt zu platzieren. Uptown Espresso setzt
aul Milchschaum. ,Home of the velvel foam® ist
nicht nur aufl den Coffee-to-go-Bechemn zu lesen,
sondern mittlerweile Bestandteil des Firmenlogos,
Der dufiere Schaumrand ist Kaffeebraun und die
Mitte strahlend weill. GenieBer bezeichnen den
LSchaum”® (Foam) als ,smooth”. Treffender lisst
sich das unverwechselbare USP nicht beschreiben.

Seattle

Die kleine Coffea-Bar-Kelte mit 7 Stores zeichnet
sich ferner durch auferst grofie Ladenlokale aus,
die durch die Sesselbestuhlung eher als . Lounge*
bezeichnel werden kinnen, Die Einrichtung wirkt
insgesamt sehr spartanisch. Anden meisten Stand-
orten werden separate Rdume zur Vermietung von
kleinen Besprechungen angeboten. Ein Monats-
kalender mit Reservierungsterminen hangt an den
Tiren. Glasfenster der separierten Riume enmig-
lichen einen Blick in die Besprechungen. Ziel der
Jsichtfreien Riume* ist es nach Erkenntnissen der
CiA-Trendagentur, dass die Rdume nicht als | kon-
spirativer Biroersatz” genutzt werden und daher
nur zu begrenzten Zeiten fiir Besprechungen zu
reservieren sind. Die mietfreien Rdume werden
durch die Erwartungshaltung , Verzehr der Kun-




den” getragen, welches sich in der regen Belegung
wiaderspiegelt. Ein Angebot von , silien Snacks®,
wie Muffins, Cookies und Croissant runden das
Colfee-Angebol ab. WiFi ist Muss. Nicht nur an
den zahlreichen Tischen von Uptown Espresso fin-
den sich Kunden, die mit Laptops arbeiten und im

Internet surfen. Grundsdtzlich bietet jeder Coffee-

Bar-Anbieter seinen Kunden das kostenlose WiFi

(WLAN) an, Die Datenstreuuncg ist so perfekt auf
die Raumlichkeiten abgestimmt, dass bereits ein
paar Meter auberhalb des Stores kaum noch ein
Emplang maoglich ist, um die , Trittbrettfahrer” des
kostenlosen Internets ferm zu halten.

Klotzen statt kleckern. Der AuBenauftritt der Col-
fee-Bars kinnte mit dem abgeleiteten Sprichwort
Lnicht kleckern, sondern klotzen® beschrieben
werden. 20m* AuBenlogo sind keine Seltenheit.
Eine iiberdimensionale Figur mit Mantel und Hut
st das Symbol elner welleren Coffee-Bar-Kette
mit Mamen . Caffé Ladro", Espresso-Bar & Bakery
ist die Begeichnung des mit 13 Stores vertretenen
Coffes-Bar-Anbiaters. Selbst hergestellte, siilie
Snacks, wie Raspberry-Scones, Cranberry Pecan

Mulfin und Chocolate Chip Cookies sind im Fo-
kus. Einige wenige pikante Snacks wie Croissants
mil Schinken und Kise bilden die notwendige Er-
ganzung. Knallrote und ocrangefarbene Wande
selzen bereits beim Betreten der Stores ein unver-
gessliches Erlebnis fiir die Augen

,Caffe Vita" hat im Staditeil Capitol Hill sein
stammhbaus mit einer Show-Rosterei. Die hand-
werkliche Verarbeitung vom getrockneten bis
zum gerdstelen Kaffee und letztendlich das Wie-
gen und Abpacken lassen sich durch Glasscheiben
widhrend des Kallee-Verzehrs beobachten. ,Caffe
Vita® hat insgesamt 7 Stores in Seattle
Motorrad-Helme, eine [ahridchtige Vespa und
viel Equipment aus dem Motorradsport fallen
dem Besucher dagegen bei Motore Colfee direkt
ins Auge. Es scheint, als lasse sich mit kreativen
Ideen jede Kombination zu . italienischem Kalfeea®
herstellen,

Ein weiterer, kleiner Coffee-Bar & Snack-An-
bieter hal seine 5 Stores in Seattle durch farben-
frohes Graffiti fir die Augen des Besuchers in
Szene gesetzt: Cherry-Street-Coffee-House  hat
es geschafft, sich ein USP durch Food zu setzen
Neben ,Cream-Cheese-Bagel” sind auch ,Fala-
fel Sandwiches®, Veggie-Burger® und Hummus
als vegetarische Menis im pikanten Absatzfokus
Peets Colfee & Tea zeigl seine Kaffeekompeten: in
mehrals 200 5tores in 6 Bundesstaaten, Meben den
ganzen Bohnen und ausgeschenktem Kalfee wird
zudem Tee als Fokus gesehen. Ansprechendes
Service spiegelt die Teekompetenz im Inhouse-

Verzehr wieder. Neverdings geht Peets Coffes &

Tea einen weileren Weq in Seattle und kooperiert
mit dem trendigen Backer ,Speciality Bakery &
Café". In ersten Stores betreibt Peets Colfee &
Tea ein Shop in Shop-Konzept, so dass sich der
Trendbacker , Speciality Bakery & Calé" aul seine
Bickwaren konzentrieren kann,

Bakery im Kommen. Bicker, die eifnig Teige u-
bereiten, zahlreiche Bleche mit frisch gebackenen
Cakes, Scones und Croissants stehen in Stikken-
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An Levnon tarfes
ko Kedner vorte:
Jede Coffee-Bar hat
ihre gigene Rezep-
tur. Bai Dietiants
Mocha Cafe gibt es
die Schokolade auch
Zuwm Trirken; Dark,
extra dark, millk oder
white sind nur ednige
Alternativen zum
Kaffes,

wagen sichtbar fiir den Kunden prdasentiert. Die
Formen der Produkte weichen zum Teil erheblich
von den Industnevarianten ab und sind lediglich
durch die Produktschilder zu erkennen. An groflen
Infoboards kinnen die Kunden zudem empichle-
ne Sandwiches, Bagels oder andere Backspeziali-
taten erkennen, Sollte es an der Ordertheke mal zu
lang dauern, hat sich der innovative Backer eine
Neuheit einfallen lassen. Order Kiosk® ist direkl
beim Betreten auf einem Bildschirm zu lesen. Die
PC-Station ermdaglicht es, dass man seine Bestel-
lung nicht an der Order-Theke, sondem direkt am

Wie der Navne schon andeute!, legl Peels Tea &
Coffes sinen weilleren Fokus aul Tee.

Terminal eingebean kann. Die Herausgabe der Be-
stellungen erfolgt grundsatzlich in der Reihenfolge
des Eingangs. 1st also die Schlange zu lang, Appt
man seine Bestellung inkl. der Kreditkartendaten
inden Order Kiosk und erhalt einen Pieper, der bei
Fertigstellung der Bestellung piept und hlinkt. Ne-
ben den siifien Klassikern, die sich dberwiegend
bei den amerikanischen Coffee- & Snack-Anbie-
termn behaupten, ist man dennoch téaglich bemiiht,
das typisch amerkanische , siife Frihstick® durch
die z.B. in Deutschland oder Grofibritannien ,pi-
kanten Vananten® zu pushen. Aufwendig deko-
riert als .Schauteller® sind in den Starbucks-Stores
pikante Frihsticke zu finden. Burger mit Cheese
& Eqgg sowie Ciabattas mit Bacon & Egg werden im
Blickfeld des wartenden Kunden aufwendig pri-
sentiert, findet jedoch aufgrund der ungewohnten
Frihstiicksvariante der Amerikaner wenig An-
klang. Insgesamt wartet der Gigant Starbucks im
Vergleich zu den anderen Coffes-Bar-Anbietern
mil einem duberst breiten Food-Sortiment awf,

Zahlreiche Prasentierteller stellen die Viellalt des

gesamten Snack-Angebols dar, Die Top-Seller, wie
~Cinnamon-Raisin-Buns”, welches mit der deut-
schen Rosinenschnecke mit Zimt und Rosinen zu
vergleichen ist, diifen in keiner Coffee-Bar fehlen.
Saftige .Chocolate Brownies” und ,Muffins® sind
im Rahmen der klassischen Erwartungshaliung

iiberall vorhanden.

Lemon cakes im Fokus. Lemon tartes oder cakes
gehiren in jeder Coffee-Bar zum absoluten Mus-
sartikel. Die Individualitit des jeweiligen Lemon-
cakes/lartes bei den zahlreichen Coffee-Bars macht
deutlich, wie Kunden zu gewinnen sind. Bietet der
eine den Lemon-cake mit Streuselsucker an, so
punkiet der andere Anbieter mit saftigem und si-
liem Boden und emner cremigen Lemonmasse, die
aus CroBbritannien als , Curd” bekannt ist, ,Cran-
herry- oder Blueberry-Scones” mit Zuckerguss sind
ebenfalls bei den Top-Sellem zu finden.

Die klassischen Scones mit Lemon- oder Strawber-
ry-Marmelade zu bestreichen und als | kleine
Hiappchen” anzubieten, hat bai den Tully Coffee-
Bars zum USP gefiihrt. Als zweitgrobiter Coffee-
Bar-Anteter hat der Kalfeerdster, der zum Kaffee-
konzern Green-Mountain-Colfee-Roaster gehort,
vor etlichen Jahren dem Giganten Starbucks Pa-
rali geboten. Der Kampl um die Gunst der Kun-
den wird letztendlich nach Meinung der GA-Tren-
dagentur tiber die Lage als Coffee-MNahversorger,
dss Snack-Angebot und die \‘r’nhllfih]e;trnmphéim
entschieden. Tully s setzt weiterhin auf ein zusdtz-
liches Angebot an . Equipment”, wie Tassen und
neuwerdings auch Kaffeepad-Maschinen fir den
Hausgebrauch. Tully's verfligt dber mehr als 100
Stores und setzt ebenfalls auf , roasted beans®,

Starbucks-Tochier selzi aui die Bohne. Man
darf behaupten, dass ein Angebot von .ganzen

Bohnen” die Kaffeekompelenz eines Coffee-Bar-

Anbieters unterstreicht. Ein eigens geschaffener




Counter fiir Kaffeeboh-
nen mit Sicht-, Fiihl-
umnd Geruchsmuster
der unterschiedlichen Sorten soll die | besondere
Kafleekompetenz® der 100prozentigen Tochier
Seattles Best Coffee darstellen. Die Stores sind im
knackigen rot gestrichen und durch Bilder, die An-
baugebiete und Pllanzen zeigen, wird ein Blick-
fang in den zahlreichen Stores gesetzt. Auf den
Info-Boards von Seattles Best Coffee findet sich
eine Besonderheit. Wihrend es tiblich ist, bei den
verschiedenen Getrankegrafen mit dem kleinsten
Preis zu beginnen, setzt die Starbucks-Tochier
neue Akzente. Der hichste Preis steht als erstes,
gefolgt van den anderen Grifien, Die Coffee-Bar-
Kette verspricht sich davon, dass die Kunden zuerst
das ,grobe Getrank" ordemn. Inwiefern diese Lo-
gik aufgeht bleibt ateuwarten. Die Food-Kompe-
tenz ist bei Seattles Best Coffee kein Schwerpunki
und begrenzt sich auf die grundsiitzliche Erwar-
tungshaltung der meisten Coffee-Bar-Besucher,
Ausschankstellen in franchisegefiihrien Stores in
Alleinlage sowie in Shop in Shop-Konzepten wie
z.B. mit Buchhandlungen stellen die Flexibilitat
der ehrgeizigen Coffee-Bar-Kette unter Beweis,
Ziel ist es, in mehr als 30,000 Ausschankstellen in
den USA aktiv zu sein, welches die Expansions-
freundigkeit widerspiegelt, Mit lediglich 6 Stores
verfigt die kleine Coffee-Bar-Kette Dilettante Mo-

Auch Suparmdrkte haben arkannt, dass Coffeabars
und pikante Snack-innovationan Umsate bringen.

cha Cafe zwar nicht iber Quantitat, jedoch machte
sie Gber das Produktportfolio qualitativ punkien.
An den Infoboards uber der Ordertheke sind nicht
nur die Kaffeespezialtaten zu finden, sondemn ver-

starkt heibe Schokoladen, Dark, extra dark, rmilk’

oder white mit den jeweiligen Prozenten des Ka-
kapanteils sind nur einige Alternativen, die sich
der schokoverwihnte Kunde auswdhlen kann. Zu-
dem bietel Dilettante Mocha Cafe Schokocakes,

Mulfins und selbstverstandlich auch Lemon-cakes
an. Pralines, die einzeln oder als fertig verpacktes
Sortiment verfigbar sind, unterstreichen die Lie-
be zur silien Verfithrung. Aufwendiges Mohiliar,
das grundsdtzlich mit dem Firmenlogo versehen

ist, stelll die Exklusivitit in den Vordergrund.,

Drive thru wird angenommen. Micht exkiusiv, aber
zumindest zu den morgendlichen Rush-Hour-Zei-
len gut besucht, sind die . Drive thru®, wie sie 2B,
von Starbucks betrieben werden. Ist der Zuspruch

in Deutschland bei Backern als eher bescheiden
Zu beschreiben, so sind in Seattle morgens Warle-
zeiten vorprogrammiert. Anhand einer Stichprobe
konnte aufgenommen werden, dass zwischen der
Order- und Ausgabe durchschnittlich 5 Minuten
vergehen. Es darf also gehofft werden, dass die Au-
teschlange vor dem Orderplalz nicht zu lang ist.

Good Food im Kommen. Grundsétzlich konnte am
Beispiel des Whole-Supermarktes festgestellt wer-
den, dass nicht nur eine aktiv betriecbene Coffee-
Bar im Supermarkt edolgreichen Absatz findet,
sondern Innovationen im pikanten Snack-Ange-
bot durchaus Erfolg haben. Kreativitht, Innovation
und gesund diirlten jedoch die Schlisselwdner
fir ein erfolgreiches Snack-Konzept darstellen.
Whole-Supermarket hat es geschafft, neue Wege
im Angebot von gesunden Snacks zu gehen. (Mr.
Brisket”, ,The Hammer" oder ,The Sounder”
sind nur einige Mamen fur innovative Snacks, die
in den Theken zahlreich und schmackhaft prasen-
tiert werden. Whole-Supermarket hat es zudem
verstanden tber den Faktor Masse macht Mas-
se” ginen weiteren Kauhimpuls beim Verbraucher
zu setzen. Weiterhin steht die Prasentation tiber
Frische im besonderen Fokus, Fricchte, Salate und
Gemiise dienen als dekorativer Frischeimpuls.
Man darf also gespannt sein, wie sich innovative
Fodid-Konzepte in Verbindung mit Coffee-Bars
weiler entwickeln. Der Wettbewerb erfordert eine
standige Anpassung, um die Gunst des Kunden
ZU gewinnen.

Luctger Schiautrmann, GA-Trendagentur




